Global Limited Warranty and 
Technical Support 

Hardware Limited Warranty 

General Terms 

This HP Hardware Limited Warranty gives you, the customer, express limited 
warranty rights from HP, the manufacturer. Please refer to HP's web site for an 
extensive description of your limited warranty entitlements. In addition, you may 
also have other legal rights under applicable local law or special written agreement 
with HP. 

HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR CONDITION WHETHER 
WRITTEN OR ORAL AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL 
WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED 
WARRANTY. TO THE EXTENT ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF 
JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED STATES, HP DISCLAIMS ALL 
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING ANY IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL TRANSACTIONS OCCURRING IN THE 
UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE DURATION OF THE 
EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. SOME STATES OR 
COUNTRIES DO NOT ALLOW A LIMITATION ON HOW LONG AN 
IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR CONSUMER 
PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, SOME EXCLUSIONS OR 
LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT APPLY TO YOU. 

THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, 
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, 
RESTRICT, OR MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY 
STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO 
YOU. 

This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any 
country or region where HP or its authorized service providers offer warranty 
service for the same product model number subject to the terms and conditions set 
forth in this Limited Warranty. 

Under the HP Global Limited Warranty program, products purchased in one 
country/region may be transferred to another country/region, where HP or its 
authorized service providers offer warranty service for the same product model 
number, without voiding the warranty. Warranty terms, service availability, and 
service response times may vary from country/region to country/region. Standard 
warranty service response time is subject to change due to local parts availability. 
If so, your HP authorized service provider can provide you with details. 

HP is not responsible for any tariffs or duties that may be incurred in transferring 
the products. Transfer of the products may be covered by export controls issued by 
the United States or other governments. 
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This Limited Warranty applies only to HP-branded and Compaq-branded hardware 
products (collectively referred to in this Limited Warranty as "HP Hardware Products") 
sold by or leased from Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates, 
authorized resellers, or country distributors (collectively referred to in this Limited 
Warranty as "HP") with this Limited Warranty. The term "HP Hardware Product" is 
limited to the hardware components and required firmware. The term "HP Hardware 
Product" DOES NOT include any software applications or programs; non-HP products or 
non-HP branded peripherals. All non-HP products or non-HP branded peripherals 
external to the HP Hardware Product- such as external storage subsystems, displays, 
printers and other peripherals-are provided "AS IS" without HP warranty. However, 
non-HP manufacturers and suppliers, or publishers may provide their own warranties 
directly to you. 

HP warrants that the HP Hardware Products that you have purchased or leased from HP 
are free from defects in materials or workmanship under normal use during the Limited 
Warranty Period. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from 
HP, or from the date HP completes installation. Your dated sales or delivery receipt, 
showing the date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease 
date. You may be required to provide proof of purchase or lease as a condition of receiving 
warranty service. You are entitled to hardware warranty service according to the terms and 
conditions of this document if a repair to your HP Hardware Product is required within the 
Limited Warranty Period. 

Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, new HP Hardware 
Products may be manufactured using new materials or new and used materials equivalent 
to new in performance and reliability. HP may repair or replace HP Hardware Products (a) 
with new or previously used products or parts equivalent to new in performance and 
reliability, or (b) with equivalent products to an original product that has been 
discontinued. Replacement parts are warranted to be free from defects in material or 
workmanship for ninety (90) days or, for the remainder of the Limited Warranty Period of 
the HP Hardware Product they are replacing or in which they are installed, whichever is 
longer. 

During the Limited Warranty Period, HP will, at its discretion, repair or replace any 
defective component. All component parts or hardware products removed under this 
Limited Warranty become the property of HP. In the unlikely event that your HP Hardware 
Product has recurring failures, HP, at its sole discretion, may elect to provide you with (a) 
a replacement unit of HP's choosing that is the same or equivalent to your HP Hardware 
Product in performance or (b) to give you a refund of your purchase price or lease 
payments (less interest) instead of a replacement. This is your exclusive remedy for 
defective products. 

Exclusions 

HP DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF THIS PRODUCT WILL BE 
UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE 
THAT OCCURS AS A RESULT OF YOUR FAILURE TO FOLLOW THE 
INSTRUCTIONS INTENDED FOR THE HP HARDWARE PRODUCT. 

This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts and does not 
extend to any product from which the serial number has been removed or that has been 
damaged or rendered defective (a) as a result of accident, misuse, abuse, contamination, 
improper or inadequate maintenance or calibration or other external causes; (b) by 
operation outside the usage parameters stated in the user documentation that shipped with 
the product; (c) by software, interfacing, parts or supplies not supplied by HP; (d) 
improper site preparation or maintenance; (e) virus infection; (f) loss or damage in transit; 
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or (g) by modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP authorized service 
provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP approved parts if 
available for your product in the servicing country or region. 

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON 
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION 
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. BEFORE 
RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA AND 
REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL INFORMATION. 
HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY PROGRAMS, 
DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR THE 
RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY PROGRAMS OR DATA OTHER 
THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN THE PRODUCT IS 
MANUFACTURED. 

Exclusive Remedy 

TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, THESE TERMS AND 
CONDITIONS CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE WARRANTY 
AGREEMENT BETWEEN YOU AND HP REGARDING THE HP HARDWARE 
PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. THESE TERMS AND 
CONDITIONS SUPERSEDE ANY PRIOR AGREEMENTS OR 
REPRESENTATIONS-INCLUDING REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES 
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP OR AN AGENT OR EMPLOYEE 
OF HP-THAT MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION WITH YOUR 
PURCHASE OR LEASE OF THE HP HARDWARE PRODUCT. No change to the 
conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in writing and signed by an 
authorized representative of HP. 

Limitation of Liability 

IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED ABOVE, 
HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY 
LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT 
OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY HARDWARE 
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF NORMAL USE. 

EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY 
DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO 
PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY 
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY. 

THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT, 
OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM 
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT 
CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE 
WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF LIABILITY 
WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS 
LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR 
PERSONAL INJURY. 

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR 
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT 
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF 
YOUR RIGHTS. 



www.hp.com 



3 



Types of Warranty Service 

To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty 
Period, you may be directed by HP to verify configurations, load most recent firmware, 
install software patches, run HP diagnostics tests or use HP remote support solutions 
where applicable. 

HP strongly encourages you to accept the use of, or to employ available support 
technologies provided by HP. If you choose not to deploy available remote support 
capabilities, you may incur additional costs due to increased support resource 
requirements. Listed below are the types of warranty support service that may be 
applicable to the HP Hardware Product you have purchased. 

On-site Warranty Service 

Your HP Limited Warranty service may include on-site labor support to repair your 
hardware. HP provides on-site service during standard office hours. Standard office hours 
are typically 08.00 to 17.00, Monday through Friday, but may vary with local business 
practices. If your location is outside the customary service zone (typically 50km) response 
times may be longer or there may be additional charges. To locate the nearest HP 
authorized service provider refer to the HP Web site at: www.hp.com/support. 

HP may, at its sole discretion, determine if on-site warranty service is required. For 
example, in many cases, the defect can be fixed by the use of a Customer Self Repair 
(CSR) part that you are required to replace yourself based on instructions and 
documentation provided by HP. You are also required to co-operate with HP in attempting 
to resolve the problem over the telephone. This may involve performing routine diagnostic 
procedures, installing software updates or patches, removing third party options and/or 
substituting options. In order to receive onsite support, you must: (a) have a representative 
present when HP provides warranty services at your site; (b) notify HP if products are 
being used in an environment which poses a potential health or safety hazard to HP 
employees or subcontractors; (c) subject to its reasonable security requirements, provide 
HP with sufficient, free, and safe access to and use of all facilities, information and 
systems determined necessary by HP to provide timely support; (d) ensure that all 
manufacturers labels (such as serial numbers) are in place , accessible, and legible; (e) 
maintain an environment consistent with product specifications and supported 
configurations. 

If you require an HP representative to handle all component replacements, support uplift 
contracts are available at additional cost. 

Customer Self Repair Warranty Service 

In countries where it is available, your HP Limited Warranty may include a Customer Self 
Repair warranty service. If applicable, HP will determine in its sole discretion that 
customer self repair is the appropriate method of warranty service. If so, HP will ship 
approved replacement parts directly to you to fulfill your HP Hardware Product warranty 
service. This will save considerable repair time. After you contact the HP and the fault 
diagnosis identifies that the problem can be fixed using one of these parts, a replaceable 
part can be sent directly to you. Once the part arrives, replace the defective part pursuant to 
the provided instructions and documentation. If further assistance is required, call the HP 
Technical Support Center and a technician will assist you over the phone. In cases where 
the replacement part must be returned to HP, you must ship the defective part back to HP 
within a defined period of time, normally fifteen (15) days. The defective part must be 
returned with the associated documentation in the provided shipping material. Failure to 
return the defective product may result in HP billing you for the replacement. With a 
customer self repair, HP will pay all shipping and part return costs and determine the 
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courier/carrier to be used. If customer self repair applies to you, please refer to your 
specific HP Hardware Product announcement. You can also obtain information on this 
warranty service on the HP Web site at: www.hp.com/support. 

Service Upgrades 

HP has a range of additional support and service coverage for your product that can be 
purchased locally. However, some support and related products may not be available in all 
countries. For information on availability of service upgrades and the cost for these 
service upgrades, refer to the HP web site at: http://www.hp.com/support. 

Options and Software Limited Warranties 

The Limited Warranty terms and conditions for most HP-branded options (HP Options) 
are as set forth in the Limited Warranty applicable to the HP Option and are included in 
the HP Option product packaging. If your HP Option is installed in an HP Hardware 
Product, HP may provide warranty service for either the period specified in the warranty 
documents (HP Option Limited Warranty Period) that shipped with the HP Option or for 
the remaining warranty period of the HP Hardware Product in which the HP Option is 
being installed, whichever period is the longer, but not to exceed three (3) years from the 
date you purchased the HP option. The HP Option Limited Warranty Period starts from the 
date of purchase from HP or an HP authorized reseller. Your dated sales or delivery 
receipt, showing the date of purchase of the HP Option, is your warranty start date. See 
your HP Option Limited Warranty for more details. Non-HP options are provided "AS 
IS". However, non-HP manufacturers and suppliers may provide warranties directly to 
you. 

EXCEPT AS PROVIDED IN THE APPLICABLE SOFTWARE END-USER LICENSE 
OR PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF OTHERWISE PROVIDED UNDER 
LOCAL LAW, SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE 
PRODUCTS, FREEWARE (as defined below) OR THE OPERATING SYSTEM 
PREINSTALLED BY HP ARE PROVIDED AS IS' AND WITH ALL FAULTS, AND HP 
HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES AND CONDITIONS, EITHER 
EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
WARRANTIES OF TITLE AND NON- INFRINGEMENT, ANY IMPLIED 
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND OF LACK OF VIRUSES. Some 
states/jurisdictions do not allow exclusion of implied warranties or limitations on the 
duration of implied warranties, so the above disclaimer may not apply to you in its 
entirety. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO 
EVENT SHALL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, 
INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR 
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION, 
FOR PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY ARISING OUT OF OR IN ANY 
WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE 
PRODUCT, EVEN IF HP OR ANY SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF THE REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. Some states/jurisdictions do not allow the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion 
may not apply to you. 

HP's only warranty obligations with respect to software distributed by HP under the HP 
brand name are set forth in the applicable end-user license or program license agreement 
provided with that software. If the removable media on which HP distributes the software 
proves to be defective in materials or workmanship within ninety (90) days of purchase, 
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your sole remedy shall be to return the removable media to HP for replacement. For blank 
tape removable media please refer to the following web site. 

http://h20000.www2.hp.eom/bizsupport/TechSupport/Document.j sp?objectID=lpg50 1 0 1 

It is your responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty 
support. 

Software Technical Support 

Software Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party software 
and third-party software purchased from HP is available from HP via multiple contact 
methods, including electronic media and telephone, for ninety (90) days from date of 
purchase. See "Contacting HP" for online resources and telephone support. Any 
exceptions to this will be specified in your End User License Agreement (EULA). 

Software Technical Support includes assistance with: 

■ Answering you installation questions (how to, first steps, and prerequisites). 

■ Setting up and configuring the software (how-to and first steps.) Excludes system 
optimization, customization and network configuration. 

■ Interpreting system error messages. 

■ Isolating system problems to software usage problems. 

■ Obtaining support pack information or updates. 
Software technical support does NOT include assistance with: 

■ Generating or diagnosing user generated programs or source codes 

■ Installation of non-HP products. 

Freeware Operating Systems and Applications 

HP does not provide software technical support for software provided under public license 
by third parties, including Linux operating systems or applications ("Freeware"). 
Software technical support for Freeware provided with HP Hardware Products is provided 
by the Freeware vendor. Please refer to the Freeware operating system or other Freeware 
application support statement included with your HP Hardware Product. 

Contacting HP 

If your product fails during the Limited Warranty Period and the suggestions in the 
product documentation do not solve the problem, you can receive support by doing the 
following: 

■ Locate your nearest HP Support location via the World Wide Web at: 
http : //w w w. hp . com/ support 

■ Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider and be sure to 
have the following information available before you call HP: 

□ Product serial number, model name, and model number 

□ Applicable error messages 

□ Add-on options 

□ Operating system 

□ Third-party hardware or software 

□ Detailed questions 
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Limited Warranty Period 

The Limited Warranty Period for an HP Hardware Product is a specified, fixed period 
commencing on the date of purchase. The date on your sales receipt is the date of purchase 
unless HP or your reseller informs you otherwise in writing. 



Products 


Limited Warranty 
Period and Service 
Delivery Method* 


Response Time ** 


HP Compaq dc7600 
Business PC (all models) 


3 years parts 
3 years labor 
3 years on-site 


Next business day 



Warranty Service indicated in this table reflects base level warranty offerings. 
Enhancements to base warranty may be included with your HP Hardware Product, for 
current warranty information contact the nearest HP Sales office. 

Response times are based on local standard business days and working hours. Unless 
otherwise stated, all responses are measured from the time the customer calls until HP 
has either established a mutually acceptable time for support to be performed, or HP 
has begun to provide support or remote diagnostics. Next Business Day Warranty 
Service is based on commercially reasonable effort. In some countries and under 
certain supplier constraints, response time may vary. If your location is outside the 
customary service zone, response time may be longer or there may be an additional 
charge. Contact your local HP service organization for response time availability in 
your area. 
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Aic6vr|<; ncpiopiO|jcvr| cyY^I 01 ! 
Kai T£xviKr| unooTr|pi^r| 

l1cpiopio|Jcvr| CYY^n ot 1 £?onXiojJou 

TcviKoi opoi 

Aia xn<; napovaaq nepiopiajievrn; effvr\ar\q efymkiaiiot, t\ HP 
(o KaxaoK£vao%r\c), 8K%copel ae eaaq (o neX6xr\q), aacpf| kou 7tepiopia|ieva 
SiKaicojiaxa. Ha |Jia £Kxeveaxepr| jiepiypacpr) tcov 8iKaia>|j.dxcov nov 
anoppeow and xt^v mpiopia[i£vr\ eyyuriGfi aaq, avaxpe^xe oxr)v 
xcmoGecria xr\q HP axo web. Eidcr\q, £v8e%o|jivco<; va e%exe ki alXa vojiiKd 
8iKoac6|aaxa pdaei xrn; io%vovaaq ey%(bpxaq voiaoGeaiaq r| (3daei eiSixrn;, 
Ypcraxfn; a\)|j.(pcovla<; |ae xr)v HP. 

H HP AEN I1APEXEI AAAEE ErrYHEEIE 'H nPOYnOOEEEIE rPAnTEE 
'H nPOOOPIKEE KAI AIlOnOIEITAI PHT A KA0E ErrYHEH 
'H nPOYnOOEEH H OnOIA AEN AHAQNET AI ETHN nAPOYEA 
IIEPIOPEMENH ErrYHEH. ETO BA0MO nOY EIlITPEnEI TO TOniKO 
AIKAIO EE NOMIKEE AIKAIOAOEIEE EKTOE TQN HNQMENQN 
nOAITEIQN, H HP AIlOnOIEITAI OAEE TIE EIQnHPEE ErrYHEEIE 
'H nPOYnOOEEEIE, EYMnEPIAAMBANOMENQN OAQN TQN 
EIQITHPQN ErrYHZEQN KAI OPQN I1EPI EMnOPEYEIMOTHTAE KAI 
KAT AAAHAOTHTAE TIA ENA EYrKEKPIMENO EKOnO. TIA OAEE 
TIE EYNAAAArEE nOY AAMBANOYN XQPA ENTOE TQN HNQMENQN 
IIOAITEIQN, OnOIAAHnOTE ErrYHEH 'H OPOE IIEPI 
EMnOPEYEIMOTHTAE IKANOIIOIHT IKHE IIOIOTHTAE 
'H KATAAAHAOTHTAE TIA ENA EYrKEKPIMENO EKOIIO, 
nEPIOPIZET AI ETH AIAPKEIA THE PHTHE EITYHEHE nOY OPIZET AI 
nAPAFIANQ. OPIEMENEE FIOAITEIEE 'H XQPEE AEN EIIITPEnOYN 
TON nEPIOPIEMO THE AIAPKEIAE IEXYOE TQN EIQIIHPQN 
ErrYHEEQN 'H THN ESAIPEEH 'H TON nEPIOPIEMO THE 0ETIKHE 
'H AnOOETIKHE ZHMIAE, EYAOrHE AIIOZHMIQEHE 
H AIAOYrONTOE KEPAOYE TIA T A KAT AN A AQT IK A IIPOIONTA. EE 
AYTEE TIE IIOAITEIEE KAI XQPEE, OPIEMENEE AFIO TIE ESAIPEEEIE 
'H TOYE nEPIOPIEMO YE THE nAPOYEAE nEPIOPIEMENHE 
ErrYHEHE ENAEXET AI NA MHN IEXYOYN TIA EEAE. 

01 OPOI THE nEPIOPIEMENHE ErrYHEHE nOY ITEPIEXONTAI ETHN 
nAPOYEA AHAQEH, ETO BA0MO nOY EnnPEnETAI AnO TO NOMO, 
AEN AnOKAEIOYN, nEPIOPIZOYN 'H TPOnonOIOYN, AAAA 
nPOET I0ENT AI ETA KAT OX YPQMEN A AIKAIQMATA nOY IEXYOYN 
ANAOOPIKA ME THN nQAHEH AYTOY TOY nPOIONTOE EE EEAE. 

H napovoa nepiopia|j£vri EyyoriGri xaxvei ae 6Xeq xiq xcopeq Kai ri 
scpapjioyri xr\q etvai Swaxo va tni^X\]Qei ae cmoiaSfiTtoxe xcopa r\ nepio%r] 
axr)v orana r\ HP r\ 01 e^ovcRoSoxTpevoi ano auxf|v Kapo%eiq xe%viKr\q 
vnooxr\pify\q 7ipoo(pepow x8/viKf| VOToaxfipi^r) pdoa eyyvr\ar\q ym xov 
tSio api9|i6 |lovxe?io\) rcpoiovxcx;, vno xovq opovq koo, xiq avvQr\Keq nov 
7iepis/ovxai axriv napovaa nepiopiajievri Eyyuriari. 
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Xxo nXcdoio xov 7ipoypdLtLLaxo<; Are0voi3<; 7i;eproprcLtevn<; eyyrjnar|<; xr\q HP [HP 
Global Warranty program], 7tpo'iovxa nov ayopdcxriKav ae Lira %c6pa/7teproxf| 
Linopow va (I8xa(pep0oi3v ae Lira aXlr\ %(bpa.mpio%r] axriv 07tora r\ HP r\ or 
e^aoaioSoxnLtevot ano avxr\v napo%eiq xe%vtKfn; rmocxtipt^rn; TCpoccpepow 
xe%viKti imoaxfipi^ri (3daei eyy6ncn.<; yra xov rSto api0uo LtovxeXou 7ipolovxo<;, 
jccoprg va KaGloxaxca dKupri n £yy6r|ar|. Or opor x\\q eyyonani;, n 8ra0eaiLLoxnxa 
xcov \mn.pearc6v xe%vrKn<; \)jtoaxn.pr^n<; koo, 01 %povoi an6Kpiar\q unopel va 
Stacpepouv ara3 %c6pa/7tepio%fi ae xcopa/jtspio/ti. O awn0rn; %povoq a7toKprar|<; 
ym e7UGK£i)f| (3dcer xriq eyyrjnan<; e^apxdxat ano xn 8ra0eaiLL6xnxa xcov 
avxaAAaKxiKcov axr| auyKeKptLtevri %(bpa. Ee avxr\ xnv Jteprjrccoari, 
o e^ouaroSoxrpevo; xexvucru; \)jtoaxn.pr^n<; xr\q HP Lt7topet va oaq 
evnLiepcoaet a%exiKd. 

H HP 8ev euOwexar ym dao\iovq r\ xe\r\ nov ev8e%exar va erapapuvow vr\ 
Ltexacpopd xcov 7ipo'i6vxcov. H Ltexacpopd xcov rcporovxcov evSe%exat va rmoKetxat ae 
Ltexpa etey%ov xcov e^aycoycov nov e%ovv 0eamaei or Hvco|ieve<; no?axere<; r\ aXXeq 
Kv$epvr\oeiq. 

H napo-Dca 7ieptoptaLLevn. eyyoncri KaMmxer uovo vjXiko nov cpepet xr|v ovoLiaaia 
xr|<; HP Kai xriq Compaq (%dprv awxoLttai;, ecpe^fn; 0a anoKaJiowxar auXXoyrKd 
«nporovxa e^07i?iraLiofj HP») Kai novXa r| |ara0c6vet r\ exatpra Hewlett-Packard, 01 
0i)yaxptKe<; xr\q 7i;ayKoaLtrco<;, 01 ovyyevsxq |ae amr\v exatpre<;, or e^ouaroSoxrpevor 
irexancoXrixei; f) 01 8ravoLier<; avd %copa (ecpe^fn; 0a anoKaXowxar auXXoytKa 
«HP»). O opoq «npo'iov e£,on\io{iox> HP» rcspropi^exar oxa cxor/era e^onXra(ioi3 
Kar oxo a7tatxo\)Ltevo uJiiKoJioyrourKo. O opoq «npo'rov e^OTCJaaLior) HP» AEN 
a\)ir7i8pr?iaLiPdv8r ecpapuoyeq XoytaLtiKorj f| jipoypd|auaxa, rcpolovxa 
r\ jteptcpepetaKd nov 8ev e%ouv KaxaaKeuaaxel ano xnv HP. 'OXa xa nporovxa 
f) jteptcpepetaKd nov 8ev e%aov KaxacKetiaaxet ano xnv HP Kar ervar e^coyevn 
7ipo<; xo nporov e^07i?iro(iorj HP - 6na>q xa e^coxeptKd rmoaDaxfuiaxa a7TO0n.KeDan<;, 
o06ve<;, eKxtmcoxei; Kar aXka 7i;eprcpeperaKd-7tapexovxat «QS EXOYN» %copt<; 
eyyrjr|cn ir\q HP. flaxoao, or KaxaoKenaaxeq Kar or npoLtri0e\)xs<; r\ or ekSoxsi; 
d?iA,cov exarpercov ekxoi; xriq HP evSe/exar va oaq nape%ovv anevQziaq xiq Sixeq 
mx>q eyyufiaen;. 

H HP eyyudxar oxr xa npo'iovxa e^OTtXraLtor) xriq HP nov 8%exe ayopdaer 
f\ LrraGcooer ano xr\v HP 8e 0a 7tapo\)ordaow eXaxxcouaxa oaov acpopd oxa nXtKd 
f\ xnv KaxaoKevf) xovq, vno KavovrKeq auv0f|Ke<; %pr\or[q Kar Kaxd xr)v rceproSo 
nov KaXvnxei r\ nepropra|aevri Eyyvjirori. H neproproLrevn eyyrjriori oaq KaJimxet 
and xnv nLiepoLirivra ayopdq f| 8KLiro0cocm(; xov 7tpo'i6vxoi; ano xnv HP f| ano xnv 
nLtepoLinvra Kaxd xrjv onora r\ HP oXoKXnpcover xn,v eyKaxdaxacm. H anoSer^ri 
7ico?niari<; il napakaftr\q axnv onora avaypdcpexar r\ r)LrepoLnivra ayopdq n. uroOcoarn; 
xor) 7rpol6vxo<; ajioxeXer xo anoSetKxtKo axor%8ro yra xn.v rpepoLtnvra ayopdq 
f\ ura0coan.(;. Ev8e%exar va %peraaxer va napda%ex£ a7i68er^n xnq ayopd<; f\ xr\q 
LrraOcocnn; a>q npo\)7i60eari yra xnv 7iapo%fi rmripeorcov x8%vrKf|<; r)7iooxf|pr^n.(; 
pdaer xr\q eyyrjncmt;. E%exe xo SrKarcojia va %priatLi07TOtnaexe xrjv xe%vrKf| 
\)7iooxf|pr^n. (3doer eyyrjnan.<;, a-ULicpcova jae xovx; oporx; Kar uq 7rpoij7io0ea8r(; 
xov napovxoi;, oe 7iepr7ixcoaTi nov anarxerxar eniaKev^\ xov 7tpo'i6vxo<; e^onXraLiox) 
xn,q HP oao io%vex r\ nepropraLrevn Eyyunari. 

Ta vea nporovxa e^07i?iraLro'6 HP ervar 8wax6 va KaxaoKeud^ovxar Lie xn /prion, 
Karvovpyrcov nXtKcov r| (ie awSuaaLto vecov Kar Liexa/erpraLievcov nXtKcov, xa 
onora ervar roo8wa(ia Lie vea ae anoSoan Kar a^ronroxra avxaM.aKxtKd, eKxoq 
Kr av e%er 5riXco0er Kdxr SracpopexrKo Kar axo (3a0Lio nov emxpener n xomKf| 
voLio0ecria. H HP Swaxar va emoKendaer r\ va avxrKaxaoxf|aer xa nporovxa 
e^OTiXraLio'u HP (a) (ie Karvorjpyra r| LiexaxerpraLieva nporovxa r\ avxaMiaKxtKd, 
xa onora ervar raoSwaLia Lie xa Karvovpyra ae anoSoari Kar a^romaxra f| ((3) (ie 
icoSwaLta nporovxa evoq auOevxtKo-u npolovxoi;, xor) onoror) ri napaycoyri e%er 
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OTanair\o£i. H HP eyyudxai oxi xa avxaAAaKxiKd £^apxfi|j.axa 8ev 9a 7iapoviaidao\)v 
eAaxxc6|iaxa ooov acpopd xa x>\ik& r\ xr\v KaxaaK£uf| xovq yia neploSo evevrivxa 
(90) rpepcov f| yia xrjv imoAomri 7tepto8o ia%i)o<; xth; nepiopiG|i£vri<; Eyyoricrrn; xou 
npolovxoq e^onXiaiLov HP, xo ororio avxiKakaxow r\ axo onolo e/ow 
xo7io0exri0el, otcoio 8idaxr||ia rival laeyaAwepo. 

Kaxd xri SidpKeia XT\q jtepioSou lapjog xr|<; nepiopia|i£vr|c; Eyyoriarn;, elvai axr|v 
ev%epeia xr|c; HP edv 9a emoKevaaei tfj 9a avxiKaxaaxfiaei xv%6v eAaxxa>|iaxiKd 
e^apxf||j.axa. OAa xa awxaxiKd (ispr) f) jipo'iovxa dAikov nov acpaipowxai Kaxd 
xr) SidpKeia £7Ugk£dc6v croLKpcova lie xovx; opoix; xr|<; napovaaq nepiopio|aevri<; 
Eyyurioriq 7tepi8p%ovxai axr)v iSiOKxriaia XT\q HP. Exti cmdvia 7iepi7txcocrri nov xo 
npolov eqo7iAiG|io'6 HP jtapovaid^ei £7tavaAa|j.pav6|j.£V£<; pAdPeq, rival axr) 
8iaKpixiKf| eu%epeia xriq HP edv 9a oaq nape%ei (a) |j.ia 6Xkr\ jiovdSa xriq 
eniXoy^q xr\q HP ae avxiKaxdaxacrn xr|c eAaxxco|iaxiKf|<; nov va rival 18ia 
f| 7tap6|j.oia ae a7t68oar| (is xo npolov eqojtAiGiiox) HP f| (P) av 9a oaq e7uaxpe\|/£i 
xo avxlxi|ao xr\q ayopdq r| £KLua9cocrr|<; vr\q iiovdSaq (%(npiq xokoix;) avxt va oaq 
xr\v avxiKaxaaxrioei. Avxf\ rival r\ |iovaSiKr| ajto£n|itcoar| nov SiKaiovaxe yia 
eAaxxcojiaxiKd rcpo'iovxa. 

E^aipcociq 

H HP AEN ErrYATAI THN AAIAAEII1TH 'H XQPIE SO A AM AT A AEITOYPriA 
AYTOY TOY nPOIONTOE. H HP AEN OEPEI EY0YNH TIA ZHMIEE nOY 
nPOKYFITOYN QE AIIOT E AEEM A THE AAYNAMIAE EAE NA 
AKO AO Y0HEET E TIE OAHriEE nOY IEXYOYN TIA TO EYrKEKPIMENO 
nPOION ESOI1AIEMOY HP 

H napovoa nepiopiaiaevri eyyuTiari 8ev KaAmxei avaAcooi|ia 8^apxf||j.axa 
f| npoiovxa and xa orana e%ei acpaipe9ri o api0|i6<; aeipaq f\ xa onola vni.axr\oav 
pXdPr) f) Kaxaaxd9riKav eAaxxco|iaxiKd (a) Aoyco axv%r\[iaxoq, dxonrn; %pr\<jr\q, 
KaKf|<; iiexai£xpiar\q, iL6Xvvar\q r\ aKaxdAAr|Ar|<; r\ avenapKovq awxf|pri(Tri<; 
f| p"69luoii<; f| dAAcov e^coxepiKcov aixlcov, (P) Aoyco %pr\or\q nov be auvdSei |ae xov 
xpono %pf\ar\q nov avacpepexai oxtiv xeKjiriplcoari nov awoSe-uei xo npoiov, 
(y) Aoyco xpficnr; AoyiaiaiKov, |aovd8cov SiaawSecrriq, e^apxruidxcov f| avaAc6oi|acov 
xa 07tola 8ev 7cape%ovxai and xr\v HP, (8) Aoyco aKaxdAAriArn; 7ipo£xoi|aac7ia<; 
f| avvxripricirn; xov %c6pov) eyKaxdaxaarn;, (e) Aoyco 7tpoaPoAr|<; and wvq, (ax) Aoyco 
a7ic6A£ia<; f| pAdPrn; Kaxd xr| |aexacpopd, r| (Q Aoyco xponoTiotriOTn; f| £niaK£vf\q 
ano 07ioiov8f|jioxe dAAov skxoi; ano (i) xrjv HP, (ii) xov e^ov)aio8oxri|j.8vo and xr\v 
HP napo%8a xe%viKr\q vno<5xr\pify]q r\ (iii) eaaq yia e^apxf||j.axa xrn; HP nov eivai 
Svvaxo va avxiKaxaaxa9ow ano xov xeAiko %pf|axri, oxav avxa elvai 8ia98ai|ia 
yia xo 7ipo'i6v oaq axr) %copa onov 7iape%exai r\ xe%viKf| \)7ioaxf|pi^ri. 

KATA I1EPIOAIKA AIAETHMAT A OA rTPEriEI NA AHMIO YPrEIT E 
ANTirPAOA AEOAAEIAE TQN AEAOMENQN nOY EXETE AnOOHKEYEEI 
ETON EKAHPO EAE AIEKO 'H EE AAAEE EYEKEYEE AI1O0HKEYEHE TIA 
AOrOYE nPOETAEIAE AnO ENAEXOMENA EOAAMATA, TPOnonOIHEH 
'H AnQAEIA T^N AEAOMENQN. nPIN AnO THN I1APAAOEH MIAE MONAAAE 
riA ETHEKEYH, MHN nAPAAEWETE NA AHMIO YPrHEETE ANTirPAOA 
AEOAAEIAE TIA T A AEAOMENA EAE KAI NA EBHEETE AEAOMENA 
EMniETEYTIKOY XAPAKTHPA 'H nAHPOOOPIEE IAIOKT HEIAKHE 
'H nPOEQniKHE OYEEQE. H HP AEN €>EPEI EY0YNH TIA TYXON BAABH 
'H AnQAEIA OnOIQNAHnOTE nPOrPAMMAT QN, AEAOMENQN 
'H AOAIPOYMENQN AnOOHKE YT IKQN MEEQN. H HP AEN €>EPEI EY0YNH 
riA THN AnOKATAET AEH 'H En ANErK AT AET AEH OnOIQNAHnOTE 
nPOrPAMM AT QN 'H AEAOMENQN, EKTOE AnO TO AOriEMIKO nOY EIXE 
EfKAT AET A0EI AnO THN HP KATA THN KATAEKEYH TOY nPOIONTOE. 
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AnoKXciOTiKr) ano^r||ji(oor| 

ETO BA0MO nOY EniTPEIlEI TO IEXYON TOniKO AIKAIO, 01 OPOI KAI 
nPOYnOOEEEIE nOY I1EPIAAMB ANONT AI ETHN I1AP0YEA AHAQEH 
EYNIETOYN I1AHPH KAI AnOK AEIET IKH EYMBAEH ErrYHEHE MET AS Y 
EEAE KAI THE HP ANAOOPIKA ME TO IIPOION EEOIIAIEMOY HP nOY 
EXETE ArOPAEEI H MIE0QEEI. 01 nAPONTEE OPOI KAI nPOYnOOEEEIE 
KATIEXYOYN OTIOIONAHIIOTE nPOTENEETEPON EYMOQNIQN H AHAQEEQN 
(IIEPIAAMBANOMENQN TON AHAQEEQN nOY EM<t> ANIZONT AI ETA 
ENT YnA nQAHEHE THE HP 'H EYMBOYAQN nOY EAE EXEI nAPAEXEI 
H HP 'H 01 ANTinPOSQnOI 'H 01 EPrAZOMENOI ETHN HP), 01 OnOIEE 
EXOYN TINEI EE EXEEH ME THN ATOPA 'H MIE0QEH TOY nPOIONTOE 
ESOnAIEMOY THE HP Ano EEAE. Kajila aMayf| xrov opcov xrj<; 7tapoi3aa<; 
nepiopiG|!8vri<; Eyyx>r\(jr\q 8ev elvai eyKupri edv 8ev etvoa ypcraxri koci 8ev cpepei 
xriv vjioypacpfi evoq e^oucRoSoxrpevoi) avxrapoaocOTOV) xr\q HP. 

ricpiopio|j6q £u9uvr|<; 

BAEEI THE nAPOYEAE IIEPIOPIEMENHE ErrYHEHE IIPOIONTOE EHOnAIEMOY 
HP, H MEITETH YnOXPEQEH nOY d>EPEI H HP nEPIOPIZETAI PHTA ETO 
ANTITIMO nOY EXETE KAT ABAAEI TIA TO ITPOION 'H ETO KOETOE 
EniEKEYHE 'H ANT IK AT AET ASHE OIIOIQNAHnOT E EYETATIKQN MEPQN 
TOY ESOIIAIEMOY nOY AEN AEITOYPTEI KANONIKA YIIO KANONIKEE 
EYN0HKEE XPHEHE, OnOIO nOEO EINAI MIKPOTEPO. 

H HP AE OEPEI EY0YNH EE KAMI A nEPIOTQEH IT A ZHMIEE nOY 
nPOKAAO YNT AI AnO TO IIPOION 'H AnO TA EOAAMAT A AEITOYPriAE 
TOY nPOIONTOE EYMnEPIAAMBANOMENQN TQN AIAOYTONTQN 
KEPAQN, TQN AIAOYTONTQN EEOAQN 'H EIAIKQN, OETIKQN 
'H AnOOETIKQN ZHMIQN, EKTOE AN riAPAIIANQ ANAOEPETAI 
AIAOOPETIKA. H HP AEN <I>EPEI EY0YNH IT A KAMIA ASIQEH H OIIOIA 
ErEIPETAI AnO TPITOYE 'H AnO EEAE TIA AOrAPIAEMO TPITQN. 

O IIAPQN nEPIOPIEMOE EYOYNHE IEXYEI TIA AIEKAIKHEH AnOZHMIQEEQN 
H ErEPEH ASIQEEQN BAEEI THE nAPOYEAE nEPIOPIEMENHE ErrYHEHE, 
TIA AEIQEH BAEIZOMENH EE AAIKOIIPASIA (EYMnEPIAAMBANOMENQN 
THE AMEAEIAE KAI THE AYETHPHE NOMIKHE EYOYNHE KATAEKEYAETH 
ITPOIONTOE), TIA aeiqeh baeei EYMBAEHE 'H aaah. aytoe o ITEPIOPIEMOE 
AEN EINAI AYNATO NA TEOEI EKTOE IEXYOE 'H NA TPOnonOIHOEI AnO 
OnOIOAHnOTE ATOMO. O nAPQN nEPIOPIEMOE EYOYNHE IEXYEI 
AKOMA KAI ETHN riEPIIITQEH nOY EXETE ENHMEPQEEI THN HP 
'H E50 YEIOAOT HMENO ANT IIIPOEQn O AYTHE TIA THN niOANOTHTA 
TETOIQN ZHMIQN. QETOEO, O nAPQN nEPIOPIEMOE EYOYNHE AEN IEXYEI 
TIA A5IQEEIE nOY AOOPOYN EQMATIKEE BAABEE. 

H nAPOYEA nEPIOPIEMENH ErTYHEH EAE nAPEXEI EYrKEKPIMENA 
NOMIKA AIKAIQMATA. QETOEO, ENAEXETAI NA EXETE KI AAAA 
AIKAIQMATA, TA OnOIA AIAOEPOYN AnO nOAITEIA EE no AIT EI A 'H AnO 
XQPA EE XQPA. TIA EN AN AKPIBH KA0OPIEMO TQN AIKAIQMATQN EAE, 
EYNIETATAI NA ANATPEEETE ETIE nHTEE THE IEXYOYEAE NOMO0EEIAE 
THE nOAITEIAE 'H THE XQPAE EAE. 
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KairiYOpicq KdAuqjr|<; tt|<; cyY^H 01 !^ 

Ha va Lircopeaei r\ HP va aaq nape%ei xr\v KaXfjxepri 8uvaxf| imoaxf|piJ;r| Kai 
e^nripexriari Kaxd xr|v 7teptoSo io%voc, xr\q nepiopiaLievr|<; Eyy6r|ar|4, Lmopel va 
aaq £r|xr|cei va emPepaicoaexe pi)0Luaei<;, va Kdvexe Xr\\\n\ xriv xeXeuxala eK8oar| 
uXiKoioyicLiiKorj, va eyKaxacxf|aexe 7r.poa0f|Ke<; JioyiaLtiKofj, va eKxeXeaexe 
SiayvcocxiKd xeax xr|<; HP f| va xpr)aiLi07toiTiaexe Xvaeiq a7toLtaKpuaLievr|<; 
vnoaxr\pify\q HP, onov ia%vovv. 

H HP npoxewei axovq neXaxeq xr\q va a7to8e%xovjv xr\ %pf|ar| r\ va xpriaiLioTOiouv 
xiq SiaOeaiLieg wtripeaiei; vnoaxi]pify\q nov 7tape%ovxai ano xriv HP. Edv eniM^txe 
va Lir|v a^i07r.oif|aexe xiq 8ia0eaiLie<; Suvax6xr|xe<; a7toLLaKpi)aLievr|<; wtoaxr|pi£;r|<;, 
ev8e%exai va empXriOei 7tpoa0exr| %pecoar| e^aixla<; xcov u\|/r|?ic6v a7taixf|aecov xcov 
rcopcov rjnooxtipi^rn;. Exr|v napaKaxco Maxa Sivovxai oi Kaxr|yople<; imoaxf|pi^r|<; 
Pdaei eyyuriOTn; nov ev8e%exai va xaxvovv yia xo rcpolov eh,onXio[iov HP nox> 
e%exe ayopdaei. 

YnooTiipi^n pdoci CYY^I 01 !^ 010 X^P° TOU ncXaTi] 

H nepiopicLievn eyy6r|cr| HP rcepitaxLiPdvei eniaKevr\ pdaei XT\q eyyuriarn; axo 
%copo xov 7ieA,dxri yia xov ec;o7t?acLi6. H HP 7tape%ei xe%viKf| rmoaxfipi^ri axo %copo 
xcov neXaxihv evxoq xov KaOiepcoLievou copaplou ypacpeloi). Oi xvm,Keq (hpeq 
ypacpetou elvai ci)vf|6co<; 08.00 eco<; 17.00, ano Aevxepa ecoq napacKei)f|, aXXd 
Lijtopel va Siacpepouv, avdXoya Lie xriv TtpaKxiKf| xcov e7ti%eipr|cecov axr|v Kd0e 
%copa. Av T) xorcoOeaia aaq PpiCKexai ^Kx6q XT\q auvr|0iaLievr|<; £c6vr|<; jiapo%f)<; 
xe%viKr\q unooxfipi^rn; (auvr|0co<; 50 %ll), o %povo<; anoKpia^q Lmopel va rival 
Heyalvxepoq fj evSe/exai va vnap%ei rcpoaOexri erapapuvcri. Ha va evxojuaexe 
xov nhc\aieoxepo e^orjaioSoxruaevo 7tapo%ea xe%viKn<; wr.oaxr|pi^r|<; xr\q HP, 
avaxpe^xe axr|v xorcoOeaia xr\q HP oxo Web, axr| 8iev)9Dvar|: www.hp.com/support. 

Eivai oxri 8iaKpixr| eu^epeia xr|<; HP va KaOoplcei edv eivai a7tapatxr|xr| 
r| £KioK£vr\ pdoei XT\q eyyfjr|ar|<; axo %copo aaq. Via 7r.apd8eiyLia, as noXkeq 
7i8pi7ixc6aen;, xo eXdxxcoLia Lmopel va EiaaKtvaaxei Lie xr| %pf|ar| avxaAAaKxiKofj 
nov %pr|aiLio7r.oietxai ano xov m\axr\ (CSR) Kai Lie xo orono 0a avxiKaxaaxf|aexe 
jiovoq aaq xo eXaxxcoLiaxiKo, lie pdaei xiq oSriyiei; Kai xr|v xeKLiriptcoari nov aaq 
napexei r| HP. Evvai, eniar\q, rjnoxpecoxiKfi rj awepyaaia aaq Lie xrjv HP oxav 
yivexai 7ipoa7id0eia xr)XecpcoviKfn; eniXvar\q xov 7tpoP?irpaxo(;. H awepyaaia 
avxr\ Linopet va 7iepiA,aLiPdvei xrjv eKxsXeari Sidyvcoarn; XoyiaLiiKou, xrjv 
eyKaxdaxaari evr|LiepcoLievcov eK&oaecov ?ioyiaLiiKofj r\ npoa0r|Kc6v (patches), 
xriv atpalpeori xov npoaOexorj e^onJiioLiofj ara3 aXXovq KaxaaKerjaaxei; f)/Kai 
xriv avxiKaxdaxaar) xcov npoaOexcov elonXiaLicov. Tia va MPexe enixonov 
vnoaxripi^ri, npemi va: (a) naplaxaxai avxinpoacojtoi; Kaxd xriv £KxeXear\ 
xr\q evxoq xr\q eyyrjriarn; emaKevr\q ano xr\v HP axo %copo xov ne\axr\. 
(p) EiSo7T.oir|cexe xr\v HP edv xa npo'iovxa %pr|aiLi07ioiorjvxai ae 7iepipd?i>iov, xo 
07iolo ev8e%exai va Oexei ae kwSuvo xriv rjyela r\ xr\v aacpd^eia xcov vnaXkr\X(m 
xr\q HP f) xcov ai)(ipep?iriLLevcov jae avxr\v xe/viKcov. (y) va 7iape%exe axr\v HP 
ejcapKf), Scopedv Kai aacpaXf) jtpoaPaari Kai xptiari 6A,cov xcov %copcov, 
nXripocpopicov Kai anaxriLidxcov nov Oecopofjvxai a7iapalxrixa ano xrjv HP coaxe 
va 7iape%ei eyKDpri Dnoaxfipicjri auLicpcova Jtdvxa Lie xiq evloyeq npoSiaypacpeq 
aacpaMai;. (8) AiaacpaMaexe oxi oXzq ox exiKexeq xcov KaxaaKevaaxcov (otcox; 
elvai oi apiOLiol aeipdq) pplcKovxai axr\ Bear\ xovq Kai oxi elvai Swaxfi 
r| npoapaari ae auxe<; Kai r\ avdyvcoaf| xovq. (e) Aiaxrjpriaexe xo 7iepiPd?i?iov 
arjLtcpcova (ie xiq 7ipo8iaypacpe<; Kai xiq pi)0Luaei<; nov i)7ioaxr|pl^ei xo rcpolov. 

Tia xorjq neXaxeq nov QeXovv xr\ 8ia%etpiari xcov avxiKaxaaxdaecov 6A,cov 
xcov ec^apxriLidxcov va avaMPei Kdnoioq avxi7ip6aco7ioi; xriq HP, SiaxlOevxai 
ai)Lipo?iaia avaPdOjiiarn; xriq rjjtoaxf|pi|rn; Lie npoaOexo Koaxoi;. 
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Tcxviki] unooTripi^n pdoci CYY^n 01 !^ M c cniOKCur| ano 
tov ncXaTi] 

T,xiq %(bpeq onov avxr\ elvai Sia9eai|j.r|, r) nepiopia|ievr| eyyuriari HP (inopel va 
nepiXa|j.pdvei xe%viKf| Dnocxfipic/i pdaei eyyor|ar|<; |ie eniaKeDf| ano xov m\axr\. 
Edv ia%Dei, elvai air) 8iaKpixiKf| eD%epeia xr\q HP va ano(paalcei edv r) eniaKeDf| 
ano xov neidxri anoxeXel xr|v Kaxd/Oir|?ir| |ie0o8o xexviKfiq Dnoaxiipic/n; pdaei 
eyyDr|cr|<;. H HP 0a npay|aaxonoif|aei anoaxo?ui eyKeKpi|aevcov avxa^XaKxiKoov 
aneD0ela<; ae eaaq |j.e aKono xriv nhr\p(oar\ XT\q eyyx>r\ar\q xov npolovxoq 
e^onXiaiiov XT\q HP Me auxov xov xpono ylvexai cr||iavxiKf| e^oiKov6|ir|ar| xod 
%p6vov £ia<5Ktvr\q. AcpoD eniKoivcovnaexe |ie xr|v HP Kai jae xri Sidyvooari piaPoov 
SianiaxcoGel oxi xo npopXruaa (inopel va anoKaxaaxaGel (ie xri /priori evoq ano 
avxa xa avxaAAaKxiKd, 0a aaq axaXei eva avxa^XaKxiKo. MoXiq MPexe xo 
avxaAAaKxiKo, npo%copr|axe axriv avxiKaxdaxaari xov e?iaxxa)|j.axiKOD 
e^apxf||j.axo<; aKoA,OD0covxa<; xxq oSriylet; Kai xrjv xeKjiriplcoari noD nape/ovxai. 
Edv %peid£eaxe enmXeov Pof|0eia, KaXeaxe xo Kevxpo xe%viKr\q Dnocxfipic/n; xr\q 
HP Kai Kdnoioq xe%viKo<; 0a aaq por|0f|aei xr|?ie(pcoviKri><;. Exig nepinxcoaeit; noD 
xo avxaAAaKxiKo 0a npenei va eniaxpacpel axriv HP, 0a npenei va axelXexe xo 
s?iaxxco|j.axiK6 e^apxrijia axr\v HP evxoq evoq opia|ievoD xpovikod SiaGxfpaxoi; 
awnOax; 8eKanevxe (15) rpepcov. To e^axxoojiaxiKo e^apxiijia 0a npenei va 
eniaxpacpel |iai^l |ae xri o%exiKr| xeK|ir|plcoOT|, axo dXiko anoaxoA,f|<; nov aaq 
nape%exai. H a8Dvaula eniaxpocprn; xod e?iaxxa>|aaxiKOD npoiovxoq ev8e%exai 
va e%ei cot; anoxeXea|j.a xr\ %pecocm. aaq ano xrjv HP yia xr\v avxiKaxdaxacm. xod. 
Dxav npoKeixai yia eniaKeDf) ano xov 18io xov neXdxri, r| HP 0a nXipcoaei 6Xa 
xa e^oSa anoaxo^rn; Kai eniaxpocpfn; avxaAAaKxiKcov Kai 0a anocpadaei noio 
|j.exa(popea/exaipeta anoaxoXfiq 9a xpriai|j.onoir|oei. Edv npoKeixai va 
npayjiaxonovnaexe |aovoi aaq eniaKei)r| xod npo!6vxo<;, avaxpe^xe axrjv 
avaKoivcoori a/exiKd |ae xo cruyKeKpi|j.evo npo'iov e^on?iia|j.oD HP. Mnopelxe, 
enlar|<;, va MPexe nXr|pocpople<; a%exiKd (ie xr)v xe%viKf| Dnooxf|pi^r| pdoei 
eyyDr|or|<; ano xriv xono0ecrta xriq HP oxo Web axr\ SievQvvar\: 
www.hp.com/ support. 

Ava(5a9|jio£i<; tcxvikik unoorr|pi^r|<; 

H HP SiaGexei np6a0exr) xe%viKf| Dnoaxf|pi^r| yia xo npolov, xr\v onola |anopetxe 
va ayopdaexe xoniKd. Opia|j.eva npo'iovxa Dnoaxfipic/n; Kai a%exiKd npoiovxa 
ev8e/exai va |ir|v 8iaxl0evxai ae oXeq xiq %(hpeq. Via nJiripocpoptei; a%exiKd |ae xr) 
8ia9eaiLi6xr|xa xcov avapaGialoecov xe%viKfi<; Dnoaxripi^rn; Kai xo kooxoi; aDxcov, 
avaxpeqxe oxr|V xono0eaia xriq HP axo web axr\ 8ieD0Dvar|: 
http://www.hp.com/support. 

flpooOcTOc c^onXio|j6(; Kai ncpiopio^cvtq 
CYY ul 1 ocl< > aoyiojjikou 

Oi opoi Kai oi npoDnoGeaen; nepiopiajievrn; eyyvniarn; yia xo laeyaMxepo jiepoq 
xod npoa0exoD e^onXiajioD HP (npoaGexoi; e^onJiiaiaoq HP) SiaxDncovovxai 
axriv nepiopiajievri eyyuriari noD ava(pepexai axov npoa0exo e^onXiajio HP Kai 
nepiXa|j.pdvovxai axri aDaKeDaaia npoa0excov npoiovxoov ec^on/CiaiioD HP Edv 
o npoa0exo<; e^onXiajj-oq HP elvai eyKaxeaxruaevoq ae npolov e^on?iia|ioD HP, r| HP 
|j.nopei va nape%ei xe/viKf| Dnocxfipic^ri pdaei xr|<; eyyuriarn; elxe yia xo Sidcxrpa 
noD opl^exai axr\v eyyDriari (neplo8o<; ia%voq nepiopia|j.evri(; eyyuriarn; 
npoa0exoD ec^onXiaiioD HP) noD Xdpaxe |ie xov npoaGexo e^onXia|j.6 HP elxe 
yia xo xpoviKo Sidaxrpa noD ano|j.evei ano xr\v neploSo ia%D<; xriq eyyDriarn; 
xod npolovxoq e^on?iia|aoD HP jieaa axo onolo e%ei ylvei eyKaxdaxaar) xod 
npoa0exoD e^onXiajaoD HP, onoio Sidaxruaa elvai (ieya?iDxepo. H neplo8o<; aDxr| 
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8ev UTiopri 6\i(oq va wtepPatvet xa xpla (3) %povta and xr\v r||i£pour|via ayopd; 
xorj ripocOexou e^onXxa^iov HP. To 8tdaxr|Lia nov KaXvnxei r| 7teptopicu£vr| 
eyyur|ar| 7tp6a0£xo\) e^onXio[iov HP £eiavd xriv r|U£pour|vla ayopdq xou 7tpol6vxo<; 
ano xriv HP r| and e^ouaioSoxriuevo U£xa7tcoA,r|xr| xr\q HP. H rpepourivla 7«6?ir|ar|<; 
r| 7tapd8oar|<;, r) ororia avaypdcpexai axr|v anodeify] ayopdi; xou rcpoaOexau 
e^ojtAioixolJ HP arcoxeM xrjv rpepourivta evap^rn; xrn; eyyuriarn;. Via reptacoxepei; 
AaiTouepeiec;, avaxpe^xe axriv nepiopiau£vr| eyyuriari rcpoaOexou e^onXxoiiov HP. 

0 npoaQexoq et,onh,o\i6q nov 8ev nape/exai and xr\v HP 7tape%exai «Q£ EXEI». 
Qaxoco, dXA-oi KaxaaKeuaaxei; koi 7tpour|0eux£<; UTtopet va aag 7tape%ouv 
anevQeiaq 8ike<; xovq eyyufjaen;. 

EKTOZ KAI AN ANAOEPETAI AIAOOPETIKA XTHN EXYOYSA AAEIA 
TEAIKOY XPHSTH 'H AAEIA XPH2HE IlPOrPAMMAT OS 'H EKT02 AN 
YnAPXEI EXETIKH nPOBAE*PH AnO THN TOITIKH NOMO0EEIA, TA 
nPOIONTA AOrEMIKOY nOY I1EPIAAMBANOYN KA9E nPOION 
AOrEMIKOY, FREEWARE (6rcco<; opt^exai rcapaKdxco), 'H AEITOYPriKO 
EYSTHMA nOY EXEI IlPOErKAT AST A0EI AnO THN HP nAPEXONTAI 
'Q2 EXOYN' KAI ME KA0E BAABH KAI H HP ME TO FIAPON AnOIlOIEITAI 
KA0E ETrYHSH KAI OPO, EITE PHT A, ZIQIIHPA EITE KATOXYPQMENA, 
SYMIIEPIAAMBANOMENQN ENAEIKTIKA TQN ErTYHZEQN TITAOY KAI 
MH nPOEBOAHS AIKAIQMATQN TPITQN, KA0E SIQITHPH ErTYHEH, TEAH 
'H OPO YE nEPI EMITOPE YEIMOT HT AE, KAT AAAHAOTHT AS TIA ENA 
EYrKEKPIMENO SKOIIO KAI EAAEI^PHZ IQN. Kdnota KpdxiySiKaioSoaie; 8ev 
emxpenovv xr\v e^alpecrr) xcov aiamripcov eyyvjiiaecov r\ xcov rcepiopiaiacov Kaxd xri 
SidpKeia ia%voq xcov aicojrripcov eyyuricecov, ovven&q, r\ Sf|?icocr| cmcmoir\ar\q nov 
7tpoavacpep0riKe ev8e%exai va ur|v xa%vei yxa ^oaq axo avvoXo x\\q. XTO 
MEriETO BA0MO nOY EniTPEIlEI TO IEXYON AIKAIO, H HP 'H OI 
nPOMHOEYTES THE AEN EINAI IE KAMIA IIEPiriTQSH YIIEYOYNOI TIA 
TYXON EIAIKEE, EMMEEEE, 0ETIKE2 'H AIIOOETIKES ZHMIEE (OnOY 
SYMIIEPIAAMB ANONT AI ENAEIKTIKA TO AIAOYTEN KEPAOZ, H ATIQAEIA 
EMniXT E YT IKON 'H AAAHE <J>YEEQN IIAHPOOOPIQN, H AIAKOTIH 
AEITOYPriAE, H SQMATIKH BAABH, H AnQAEIA THX IAIQTIKH2 ZQHS 
nOY AnOPPEEI 'H EXETIZETAI ME OIIOIONAHriOT E TPOIIO ME TH XPHSH 
'H THN AAYNAMIA XPHEHS TOY nPOIONTOE AOrEMIKOY, AKOMA KAI 
AN H HP 'H OnOIOS IIPOMHOE YT HZ THE TNQPIZAN TO ENAEXOMENO 
AYTQN TQN ZHMIQN KAI AKOMA KAI AN H AnOZHMIQSH AEN 
ANT AnOKPINET AI XTON OYEIATTIKO ZKOITO TH2. Kdrona Kpdxrj/SiKaioSoat&; 
8ev emxpenow xriv e^atpean r| xov rcepiopiauo xcov Oexticcov r\ a7to0exiKc6v 
^rpicov, avvenwq o 7t£ptoptcuo<; r| r| eqaipeori nov rcpoavacpepOriKav evSe/exai 
va |j.r|v i<5%vox>v ym eaaq axo ovvolo xovq. 

01 iiovaSucei; vjioxpecooen; eyyuriorn; vr\q HP, oaov acpopd xo Xoyia[iiK6 nox> 
8iave|iexai and vc\v t8ia (i£ xo siJjtopiKo cniiaa HP, KaGopi^ovxai pr|xd axr) 
a%exiKfi dSeia xeXiKov %pr\ovr\ r\ d&ia %pr\ar\q npoypdniaaxoi; nox> awoSexiovv 
xo Xoyia|j.iK6. Edv xa acpaipoi3|i8va |aeaa |ae xa ororia r\ HP 8iave|i8i xo XoyiqjiKo 
ajioSeixOow on elvai e?iaxxco(iaxiKd oaov acpopd xa x>Xiko\ r\ xr|v KaxaaK8\)f| 
xovq axo 8idaxr|(ia xo%x>oq xcov evevrivxa (90) ruiepcov ara3 xriv r||j.epoL;r|vla 
ayopd;, r) |j,ova8iKr| aaq a7io^ri(iicoar| 0a elvai r\ avxiKaxdaxaari xcov 
acpaipoviLievcov Lieacov ano xrjv HP ecpoaov xa emaxpei|/8xe. Tia acpaipouLieva 
Lieaa Kevfn; xawlaq avaxpe^xe axriv napaKaxco xonoOsaia web. 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp7objectID4pg50101 

AnoxeXel StKfj aa; evOfjvri r\ e7UKowcovla (ie xorjq KaxaaKevacxei; f\ xovq 
7tpour|0e\)xe(; alXasv exaipeicov eKxo; xriq HP a%exiKd u£ xr|v xutoaxripi^ri nov 
nape%exai pdaei eyyuriarn;. 
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Tcxviki] unooTr)pi^r| Xoyio|jikou 

H xe%viKf| imoaxf|piJ;r| yia XoyiapiKo vr\q HP, yia ?ioyiapiKo xpixou pepovx; xo 
onoio £%ei 7ipoeyKaxaGxa0et ano xnv HP koci yia XoyiapiKo xpixov pepoix; nov 
e%exe 7tpour|0euxei ano xr|v HP, etvai 8ia0eaiur| pe n^eKxpoviKd peoa Kai 
xnXecpcoviKd yia xpidvxa (90) rpepe<; ano xnv ripepopnvla ayopdq. Via online 
nopovq Kai xn.XecpcoviKf| imoaxfipi^n., avaxpe^xe oxnv evoxnxa «EmKowcovta pe 
xnv HP». 07ioisa8f|jioxe e^aipeaen; 0a opi^ovxai axnv A8eia xeliKov %pn.oxr| 
(End User License Agreement) (EULA). 

H xe%vrKfi "OTcoaxfipi^ri XoyiapiKoxi 7iepi?iappdvei pof|0eia pe xa e^n.<;: 

■ Ajtdvxnan. axa epcoxfipaxd aaq nov acpopow xnv eyKaxdaxaan 

(oSnyiei; eyKaxdaxaan. <;, rcpoexoipaaia Kai 7tpoa7toaTol3u£va). 

■ EyKaxdoxacrn Kai Siapopcpcocn. xov XoyicpiKoi) (oSnyleq eyKaxdaxaarn; Kai 

npoexoipaaia.) Aev aoprcepi/'iappdvovxai oSriylei; yia xn Pe?ixiaxo7tovnaTi xov 
auaxfpaxot;, xnv npooapuoyn Kai xr| Siapopcpcoan xod Sikxdod. 

■ Eppnvela xcov pnvDpdxcov ccpdXpaxot; xod GDaxn.paxo<;. 

■ Avl%veuari xv%6v Ttpop?in.pdxcov GDaxf|paxo<;, xa ororia ocpelXovxai oxr| 

Xpficm. xod XoyiopiKOD. 

■ ArcoKxricrri jtAripocpopicov a%exiKd pe xa rcaKexa D7toGxf|pil;r|<; f| nq 

evnpepcopeveg eKSoGeig. 

H xe/viKn. D7toGxn.pi^r| XoyiopiKOD AEN nepiXapPdvei pon.0eia yia xa e£,r\q: 

■ Tp SnpioDpyia f) Sidyvcoon. rcpoypappdxcov r\ jrnyaloD KcoSiKa nox> 

SppiODpypOnKav ano xo %pr\ovr\ 

■ Tpv eyKaxdaxaoT) rcpolovxcov nov 8ev e%0DV KaxaGKeDaoxel ano xnv HP. 

AciToupYiKd ouoTr||jaTa Kai £<f>ap|joY£<; 6upcdv Xoyio|jiKou 

H HP Sev rcpoocpepei xe%viKf| D7toGxf|piJ;p yia ?ioyiGpiKo nov rcape/exai 
axo rcXaloio xp<; dSeiaq SppoGiai; %pi\Gr\c, ano xpixouq KaxaGKeDaoxeq, 
GDprcepiJiappavopevcov xcov XeixoDpyiKcov GDGxppdxcov Linux p dXXcov 
ecpappoycov (« Freeware*). H xeyviKf) D7tOGxf|piJ;p yia Scopedv XoyiauiKO jiod 
7iape%exai pa^t pe rcpolovxa e|o7t?iiopoD HP 7tape%exai ano xov 7tpo|ir|0£Dxf| 
Scopedv XoyiaiiiKov). Avaxpe^xe oxp SpXcoori Jiapo%fj<; D7tooxr|pi^p<; yia Scopedv 
XeixoupyiKo auoxppa r\ 6Xkr\ Scopedv ecpappoyn nov 7tepi?iappdvexai axo 7ipo'i6v 
e^07t?iiGpoD x\\q HP. 

EniKOivcovia |jc Tr|v HP 

Se 7iepi7ixcoar| 7iov xo npoiov napovaidaei pXdpn axo Sidaxruaa icxtioi; xrn; 
7tepiopia|ievn<; eyyuriarn; Kai oi npoxdaen; xriq xeKuriptcoarn; xod npdiovxoq 8ev 
enxXvGovv xo 7ip6p?iri|aa, unopelxe va Xdpexe unoaxfipi^ri Kdvovxai; xa etfyc,: 

■ Bpelxe xr|v 7i^n.aieaxepr| Dnripeata imoaxf|pil;r|<; neXaxcov vr\q HP jieaco xod 

Web axr) Siet)0Dvar|: http://www.hp.com/support 

■ EjiiKoivcovnaxe ue xov e^oi)aio8oxr|Ltevo 7tcoA,rjxf| xn.<; HP f| pe xov 

e^oi)aio8oxripevo 7tapo%ea xexviKriq D7toaxf|pi^ri(; Kai PePaico0etxe oxi 
e/exe 8ia0eaipe<; nq napaKaxco nJiripocpoptei; npiv Ka?ieaexe xnv HP: 

□ Api0p6 aeipdq rcpolovxot;, ovopa povxe?iOD Kai api0po povxe?iou 

□ S%exiKd privxipaxa acpd^paxoi; 

□ E^apxfiuaxa 7ipoa0exoi) e^OTiXiapcu 

□ AeixoDpyiKo aviaxripa 

□ YXiko r\ ?ioyiauiK6 xptxcov KaxaaKevaaxcov 

□ AvaXvxiKd 8iaximcoueve<; epcoxf|aei<; 
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l"kpio6oq loxuoq ncpiopio|jcvr|<; cyY" 1 ! 0 '!'; 

H nepiopia|j.8VTi eyyvr[ar\ ym eva rcpolov e^07iA,io|ioi3 xrn; HP ia%vei yia opiajievo 
XpoviKo 8idaxri(ia, xo otcoio opt^exai Kai ^eKivdei and xr\v r||j.£po|ir|vla ayopaq. 
EKxoq arco xig 7iepi7ixc6oei<; nov r\ HP f| o |iexaTcco?irixr|<; 7ipo(3et oe SiacpopexiKn 
yparrrn yvcoaxonovriari, r) ruieponTivia nov avaypdcpexai axriv anofeify] ayopdq 
rival ti ri(i8po(irivta nov ayopdaxriKe xo rcpoiov. 



l"kpio6o<; laxuoq 
ntpiopiO(Jtvr|<; 

£ YY"n°n^ KCM M^°^ 0< > Xpovoc; 
flpoiovTa napoxn^ unripcoicov* anoKpior|<; ** 

EnaYY^lJaTiKoc; 3 etwv yia avTaXXaKTiKd Enouxvri epYaoi|jr| 

unoXoyioTqc; HP Compaq 3 etwv yia Epyaaia q(jepa 
dc7600 (oXa to (jovtcXo) 3 etwv yia emoKEur] oto x^po 
tou ncXciTri 



* Oi vnr\p£<neq xov roxpovxa TuvaKa nov rcape%ovxai (3doei Eyyvr\ar\q owpopow 
Tcpoacpopeq ym eyyvr\oexq imoaxfipi^TK paoiKovi eninedov. Sxo rcpoiov 
eqonXw[iov xr\q HP nov ayopdaaxe evoe%exai va rcepi?ia|aPdvovxai 
<5V{mkr\p(hGEiq oe Eyyvr\oeiq PaaiKr|<; UTtooxfipi^rn;. Via rao rcpoatpaxeq 
TcXripocpopleq a%exiKd jie xriv eyyuriari, ejuKowoovriaxe |ae xo nhc\oieoxepo 
ar\[ieio TtcoXfiaecov xr\q HP. 

** Oi xpovoi arcoKpiorn; e^apxoovxai arco oxiq Kaxd xorcoug £pydai|ae<; rpepei; Kai 
copeq. 'OXox ox xpovoi arcoKpiarn; urcoXoyli^ovxai arco xr\ axiy|ar| Kaxaypa(pf|<; 
xr\q K\r\<T(\q xov ne\axr\ |xe%pv va oplaei r) HP |aia arco8eKxf| Kai arco xa 8i3o 
jiepTi copa yia xr)v rcapo%f| xr\q VTcoaxiipi^Tn; rfxe [i£%pi va ^eKivnoei r\ HP va 
rcape%ei imoGxfipi^ri fj va ekxeM arco|iaKpua|j.£vo SiayvooaxiKo e?iey%o, exxoq 
Kai av opl^exai SiacpopexiKd. H rcapoxf| xe%viKf|<; urcoaxf|pil;ri<; (3doei tti<; 
eyyoilGrn; xtiv erc6|j.evTi £pydai|xr| rpepa Pacrii^exai gxtiv KaxaPoAri Kd0e 
eij?ioyri<; rcpoorcdOeiag. Ee opianeveq %(bpeq Kai cruiacpcova |j.e opiqjivoix; 
rcepiopia|j.o'u<; oxoug orcolout; urcoKeixai o rcpo|iTi0ei)xr|<;, o zpovoq arc6Kpiar|<; 
lircoprf va Siacpspei. Av r\ xorcoOeoia aaq PptoKexai ekxoc; xr\q avvr\Qi<j[ievr\q 
q~(hvr\q napo%r\q xe%viKfn; i)rcoGxf|pi^r|<;, o zpovoq arcoKpiarn; |j.rcopei va eivai 
[leyaXvxepoq r\ ev8e%exai va vnap%ex rcpooOexii empapDvcrri. Tia nkr\po(popieq 
a%exiKd |ie xr\ 8ia0£oi|j.6xrixa xod %povov arcoKpiarn; axriv rcepioyri aaq, 
eTciKoivcovfiaxe he xr\v TtXriaieaxepri urcripeaia xe%viKr\q DTcoaxf|pi|rn; xr\q HP 
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Globalis korlatozott jotallas 
es Technikai tdmogatds 

Korlatozott jotallas a hardverre 

Altalanos feltetelek 

Ez a HP korlatozott hardverjotallas kozvetlen korlatozott jotallasi jogokkal ruhazza 
fel a vevot a HP ceggel mint gyartoval szemben. A korlatozott jotallasban foglalt 
jogosultsagok reszletes leirasa a HP webhelyen olvashato. Ezenkiviil az ervenyes 
helyi jogi szabalyozas vagy a HP kiilonleges irasos egyezmenyei alapjan egyeb 
jogok is fennallhatnak. 

A HP SEMMIFELE EGYEB KIFEJEZETT JOTALLAST VAGY FELTETELT 

nem vAllal sem szOban, sem IrAsban, Es KIFEJEZETTEN 
elhArit a jelen korlatozott jOtAllAsban nem szereplO 
mindennemu jotallast es feltetelt. az amerikai egyesult 
allamok teruleten klvtil a helyi jogszabalyok altal 
engedelyezett mertekig a hp elharit mindennemu 
beleErtett jOtAllAst Es FELTETELT, beleErtve atermEk 
ErtEkesIthetOsegEre Es adott cElra valO 
felhasznAlhatOsAgAra vonatkozO bArmifEle jOtAllAst. 
az amerikai egyesult allamok teruleten lebonyolltott 
tranzakciOk esetEben az ErtEkesIthetOsEgre, kielEgItO 
minosegre es adott celra valo felhasznalhatosagara 
vonatkozo barmifele jotallas vagy feltetel a kifejezett 
jOtAllAs fent jelzett idotartamAra korlatozOdik. egyes 
orszagokban vagy allamokban a torveny elolrasa szerint 
nem korlatozhato a beleertett jotallas idotartama, es 
fogyasztOi termEkek esetEben nem hArIthatO el Es nem 
korlatozhato a vfiletlen es kozvetett karokkal 
kapcsolatos jotallas. az ezen orszagokban vagy 

ALLAMOKBAN ELO FELHASZNAlOKRA E KORLATOZOTT JOTALLAS 
BIZONYOS KIZARASAI VAGY KORLATOZASAI NEM VONATKOZNAK. 
A JELEN NYILATKOZATBAN FOGLALT, KORLATOZOTT JOTALLASRA 
VONATKOZO FELTETELEK NEM ZARjAK KI, NEM KORLATOZZAK ES 
NEM MODOSITJAK A TERMEK ELADASARA VONATKOZO KOTELEZO, 

tOrvEny Altal szabAlyozott JOGOKAT (KIVEVE a tOrvEny 
altal engedelyezett mertekig), hanem azok 
kiegEszItesekEnt ErtelmezendOk. 

A korlatozott jotallas minden olyan orszagban vagy regioban ervenyesitheto, ahol 
a HP vagy annak hivatalos szervize az alabbi korlatozott jotallasban meghatarozott 
feltetelekkel es kikotesekkel jotallasi szolgaltatasokat vallal az adott termektipusra. 
Ha a vasarolt termeket olyan orszagba vagy regioba szallitja, ahol a HP 
szervizkepviseletet mukodtet, az adott termektipusra vonatkozo jotallas - a HP 
Globalis korlatozott jotallasi programja ertelmeben - ott is ervenyes. A jotallasi 
feltetelek, a szerviz elerhetosege es a vallalasi ido orszagonkent, illetve regionkent 
valtozhat. Tovabba a szokasos jotallasi szolgaltatashoz kapcsolodo vallalasi ido 
a helyi alkatreszellatastol fiiggoen valtozhat. Amennyiben igy van, a hivatalos HP 
szervizkozpont tajekoztatja ont a reszletekrol. 
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A HP nem vallal at semmilyen vamot vagy a termek szallitasa sqran felmeriilo egyeb 
fizetendo illeteket. A termekek szallitasa az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mas allam 
kormanyanak kiviteli korlatozasa ala eshet. 

Men Korlatozott jotallas a Hewlett-Packard Company, illetve annak nemzefkozi 
leanyvallalatai, helyi kepviseletei, hivatalos viszonteladoi es orszagonkenti forgalmazoi 
(mindezeket jelen Korlatozott hardverjotallas egysegesen „HP" newel jeloli) altal jelen 
Korlatozott jotallassal egyiitt ertekesitett vagy berbe adott HP es Compaq markajelzesu 
hardvertermekekre (mindezekre jelen Korlatozott jotallas egysegesen „HP 
hardvertermekekkent" hivatkozik) ervenyes. A „HP hardvertermek" kifejezes 
csak a hardveres osszetevokre es a sziikseges belso vezerloprogramokra vonatkozik, 
programokra es egyeb szoftverekre, valamint a nem a HP-tol szarmazo termekekre, illetve 
a nem HP markajelzesu periferiakra NEM. A nem HP markajelzesu termekekre vagy a HP 
termektol fuggetlen periferiakra - peldaul a kiilso tarolorendszerekre, monitorokra, 
nyomtatokra es egyeb periferiakra - a HP jotallasa nem vonatkozik. Ettol fuggeflenul 
a megfelelo gyartok, forgalmazok vagy terjesztok kozvetlenul a vevo szamara vallalhatnak 
jotallast. 

A HP jotallast vallal arra, hogy a tole megvasarolt vagy berbe vett HP-gyartmanyu 
hardvertermek szokasos igenybevetel mellett anyagaban es megmunkalasaban egyarant 
hibamentes marad a Korlatozott jotallas ervenyessegi idotartama alatt. A korlatozott 
jotallasi idoszak a HP-tol valo vasarlas vagy berbevetel idopontjatol vagy a HP altal 
vegzett telepites befejezesetol kezdddik. A vasarlas, illetve berbevetel datumaval ellatott 
szamla vagy atveteli elismerveny egyben a vasarlas, illetve berbevetel datumanak 
bizonyiteka is. A jotallasi szolgaltatasok igenylesekor a szolgaltato kerheti a vasarlas, 
illetve berbevetel bizonyitekanak bemutatasat. Amennyiben a HP markajelzesfl 
hardvertermek a Korlatozott jotallas ervenyessegi ideje alatt javitasra szorul, 
a hardverjotallasi szolgaltatas az e dokumentumban ismertetett feltetelek ertelmeben 
veheto igenybe. 

Hacsak maskent nines jelezve - es a helyi torvenyek altal megengedett mertekig - az lij 
HP hardvertermekek vagy kizarolag uj, vagy lij es a teljesitmeny es megbizhatosag 
szempontjabol az ujjal egyenerteku anyagok felhasznalasaval kesziilnek. A HP 
hardvertermekeit olyan termekekre cserelheti ki, illetve olyan alkatreszeket hasznalhat 
ajavitas soran, amelyek (a) megegyeznek a javitando vagy cserelendo termekkel, illetve 
alkatresszel es - amennyiben esetleg mar hasznaltak -, az ujeval azonos teljesitmenyuek 
es megbizhatosaguak, illetve (b) mar nem gyartott termek eseten mukodesi szempontbol 
az eredetivel egyenertekuek. A HP jotallast vallal arra, hogy a cserealkatreszek 
anyagukban es megmunkalasukban egyarant hibamentesek maradnak beepitesuktol 
szamitva kilencven (90) napig, illetve annak a HP hardvertermeknek a Korlatozott jotallasi 
idotartamaig, amelyben az alkatreszt kicsereltek vagy beepitettek, amennyiben az 
a hosszabb idotartam. 

A Korlatozott jotallas ideje alatt a HP - sajat megitelese szerint - vallalja a meghibasodott 
alkatreszek javitasat vagy cserejet. A Korlatozott jotallas ertelmeben az eltavohtott 
alkatreszek vagy hardvertermekek a HP tulajdonaba mennek at. Abban a valoszmutlen 
esetben, ha a HP termeknel visszatero meghibasodasok fordulnanak elo, a HP sajat szabad 
belatasa szerint donthet, hogy (a) egy altala kivalasztott, az eredetivel azonos tipusu vagy 
az eredeti HP markajelzesu termeket elero teljesitmenyu cseretermeket biztosit, vagy 
pedig (b) visszateriti a megvasarolt termek arat, illetve a berbe vett termek (kamat neikuli) 
berleti dijat. A hibas termekekkel kapcsolatban ez az egyetlen lehetseges jogorvoslat. 

Kizaro okok 

A HP NEM SZAVATOLJA A TERMfiK ZAVARTALAN ES HIBAMENTES MUKODEsET. 
A HP ELHARlTJA A FELELOSSEGET A HP hardvertermEkre VONATKOZO 

hasznAlati utasItAsok be nem tartAsAbol eredo kArokErt. 
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A Korlatozott jotallas nem vonatkozik a fogyoeszkozokre, valamint az olyan termekekre, 
amelyek gyari szama el van tavolitva, valamint amelyek (a) veletlen baleset, nem 
rendeltetesszeru, illetve helytelen hasznalat, szennyezodes, helytelen vagy elegtelen 
karbantartas vagy kalibralas vagy egyeb kiilso hatas, (b) a termekhez mellekelt hasznalati 
utasitasokban eloirt parameterek be nem tartasaval torteno hasznalat, (c) nem a HP altal 
szallitott programok, csatolok, alkatreszek vagy tartozekok hasznalata, (d) helytelen 
hasznalatihely-elokeszites es karbantartas, (e) virusfertozes, (f) utazas kozbeni elvesztes 
vagy seniles, illetve (g) az adott termek illetektelen szemely - azaz nem (i) a HP, (ii) a HP 
hivatalos szervize vagy ha a szervizt ellato orszagban vagy regioban vannak az adott 
termekhez a felhasznalo altal cserelheto, a HP-tol szarmazo vagy altala engedelyezett 
alkatreszek, (iii) a tulajdonos - altal torteno beepitese kovetkezteben seriiltek vagy 
hibasodtak meg. 

javasoljuk, hogy az esetleges meghibasodas, illetektelen 

modosItAs vagy adatvesztEs elleni OvintEzkedEskEnt 

A merevlemezEn vagy mAs tAroloeszkozein tArolt adatokrol 

IDOROL IDORE KfiSZlTSEN BIZTONSAGI MASOLATOT MIELOTT BARMILYEN 

meghibAsodott alkatrEszt a szervizbe szAllItana, az adatokrol 
kEszItsen BIZTONSAGI mAsolatot, Es tavolitson el minden 

SZEMELYES, TITKOS VAGY MAGANJELLEGU INFORMACIOT. 

a hp a programok, adatok vagy cserelheto adathordozok 
meghibAsodAsAErt vagy elvesztEsEErt nem vAllal felelosseget. 
a hp csak az Altala a termEk gyArtAsakor arra telepitett 
programok es egyeb szoftverek, valamint adatok 
visszaAllItAsAert vagy ujratelepItEsEErt vAllal FELELOSSEGET. 

Kizarolagos jogorvoslat 

a jelen feltetelek kepezik az ugyfel es a hp kozott 

a megvAsArolt vagy bErelt hp termEkre vonatkozO teljes Es 

kizArOlagos jOtAllAsi szerzOdEst, a helyi tOrvEnyek Altal 

ENGEDELYEZETT MERTEKIG. AZ ITT LElRT FELTETELEK ES KIKOtESEK 

felulbIrAlnak minden, a hp hardvertermEk megvAsArlAsaval 

VAGY BERBE VETELEVEL KAPCSOLATBAN ELOzOLEG LETREJOTT 

szerzOdEst, illetve elOzOleg kapott ismerteto informAciOt, 
beleErtve a hp ErtEkesItEsi nyomtatvAnyaiban leirt 
termEkinformAciOkat es a hp, illetve annak ugynOke vagy 

ALKALMAZOTTJA ALTAL ADOTT INFORMAClOKAT IS. A jelen Korlatozott 
jotallas feltetelein tett modositasok kizarolag akkor ervenyesek, ha irott formaban 
kesziiltek es a HP egy hivatalos kepviselqje alairta azokat. 

A feleldsseg korldtozdsa 

ha a hp hardvertermEk mukOdEse nem felel meg a jOtAllAsban 
lelrtaknak, a hp jelen korlatozott jotallas ertelmeben vett 
maximAlis kotelezettsEge kifejezetten a vAsArlO Altal a 
termEkert kifizetett Arra, illetve amennyiben az a kisebb 
osszeg, a rendeltetesszeru hasznalat soran meghibasodott 
hardveralkatrEszek javItAsi vagy cserekOltsEgEre 
korlatozOdik. 

a fentiek kivetelevel a hp nem vallal felelosseget semmilyen, 
atermEk vagy a termEk mukOdeskeptelensege Altal okozott 
kArErt, ideErtve a bevetel- vagy megtakarItAs-kiesEst es 
a kulOnleges, vEletlen vagy jArulEkos kArokat is. a hp-t nem 
terheli felelosseg harmadik fel altal, illetve harmadik ffil 
nevEben On Altal tett kOvetelEsek ugyEben sem. 
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e felelossegkorlAtozAs kArtEritEsi igEny vagy a jelen korlatozott 
jOtAllAs ErtelmEben kArokozAsbOl (IDEERTVE a mulasztAst Es 
a szigoruan vett termekkotelezettseget), szerzodes be nem 
tartAsAbol vagy egyEb okbOl tett kArigEny benyujtAsa esetEn 
ErvEnyes. jelen felelossegkorlAtozAs nem mOdosithatO, es 
eltErni sem lehet tole. a felelOssEg korlatozAsa abban az 
esetben is fennall, ha az emlltett meghibasodasi 
lehetosEgekrOl a vevO tAjEkoztatta a hp-t vagy a hp hivatalos 

KEPVISELOJET. A FELELOSSEG KORLATOZASA A SZEMELYES 

sErulEsekkel kapcsolatos keresetekre nem vonatkozik. 

a korlatozott jotallas meghatarozott jogokat biztoslt. ezen 
jogokon kivul a vevo az adott allamtol vagy orszagtol 
fuggoen egyeb jogokkal is rendelkezhet. a vevore vonatkozo 
jogokkal kapcsolatban tovabbi informaclot az adott orszag 
vagy allam vonatkozo jogszabalyai tartalmaznak. 

A jotdlldsi szolgdltatdsok tipusai 

A korlatozott jotallasi idoszak alatt a leheto legmagasabb szintu szerviz- 
es termektamogatasi szolgaltatas nyiijtasa erdekeben a HP kerheti a beallitasok 
ellenorzeset, a legfrissebb vezerloprogramok betolteset, szoftverjavitasok telepiteset, a HP 
diagnosztikai tesztek futtatasat vagy - ha erre lehetoseg van - a HP tavsegitseg-nyujtasi 
megoldasainak igenybevetelet. 

A HP javasolja az altala biztositott tamogatasi technologiak hasznalatat. 
Ha a rendelkezesre alio tavoli tamogatasi szolgaltatasokat nem veszi igenybe, 
nagyobb eroforrasigenye lehet a tamogatasnak, ami koltsegek felmeriileset okozhatja. 
Az alabbiakban a megvasarolt HP hardvertermekhez igenybe veheto tamogatasi 
szolgaltatasokat tekintheti at. 

Helyszmi jotallasi szolgaltatas 

A HP korlatozott jotallasa tartalmazhatja a hardver helyszini javitasat. A helyszini 
javitas a szokasos munkaidoben veheto igenybe. A munkaido altalaban hetfotol pentekig, 
8-17 oraig tart, de egyes helyeken ettol eltero is lehet. Ha az On szekhelye a szerviz altal 
ellatott szokasos teriileten kiviil esik (rendszerint 50 km), a vallalasi ido hosszabb lehet, 
es a koltsegek is novekedhetnek. A legkozelebbi HP szervizkozpont megkeresesehez 
latogasson el a HP webhelyere a kovetkezo cimen: www.hp.com/support. 

A HP sajat megitelese szerint dont arrol, hogy sziikseges-e a helyszini szerviz. Sok 
esetben peldaul a hibat az iigyfel is kijavithatja, ha a hibas alkatreszt a HP-tol kapott 
utasitasok es dokumentacio alapjan kicsereli. Emellett egyiitt kell mukodnie a HP-vel 
a problema telefonon keresztiili megoldasaban is. Ennek soran sziikseg lehet szokvanyos 
diagnosztikai eljarasok elvegzesere, szoftverfrissitesek vagy -javitasok telepitesere, 
valamint harmadik fel altal gyartott eszkozok es/vagy helyettesito eszkozok eltavolitasara. 
A helyszmi tamogatas igenybevetelehez: (a) a HP helyszini garancialis szervizszolgaltatasanak 
nyujtasakor telephely en jelen kell lennie az On kepviselqjenek, tovabba (b) amennyiben 
esetlegesen egeszsegre artalmas vagy veszelyes kornyezetben iizemelteti a HP termeket, 
errol ertesitenie kell a HP-t, es (c) meg kell felelnie az indokolt biztonsagi 
kovetelmenyeknek, valamint biztositania kell a HP szakemberei szamara a HP altal 
meghatarozott sziikseges felszereles, informacio es rendszerek hasznalatat, illetve az 
azokhoz valo megfelelo szabad es biztonsagos hozzaferest a szolgaltatas kello idoben 
valo elvegzesehez, (d) meg kell gyozodnie arrol, hogy a gyartoi cimkek (peldaul a gyari 
szamok) a helyiikon vannak, hozzaferhetok es olvashatok, (e) ezenfeliil a termek 
hasznalati felteteleinek es a tamogatott konfiguracioknak megfelelo kornyezetet kell 
fenntartania. 

Amennyiben az osszes alkatreszcsere elvegzesehez a HP kepviselojere van sziiksege, 
tovabbi dijert emelt szintu tamogatasi szerzodest kothet. 
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Jotdlldsi szolgdltatds az ugyfel dltal vegzett javitdssal 

Bizonyos orszagokban a HP korlatozott jotallasa magaban foglalhatja az ugyfel altal 
vegzett garancialis javftast. Ez esetben a HP sajat belatasa szerint dont arrol, hogy az adott 
helyzetben az ugyfel altali javitas megfelelo szervizelesi modszer-e. Ha igen, a HP 
kozvetleniil az iigyfelnek szallitja a HP hardvertermek garancialis javitasahoz sziikseges 
jovahagyott cserealkatreszeket. Ezzel a javitasi ido jelentos resze megtakarithato. 
Ha a HP-vel valo kapcsolatfelvetelt koveto diagnozis megallapitja, hogy a problema 
cserealkatresszel megoldhato, postai uton kozvetleniil megkaphatja a cserealkatreszt. 
Az alkatresz megerkezese utan cserelje ki a meghibasodott alkatreszt a mellekelt 
litmutatasok es dokumentacio szerint. Ha tovabbi segitsegre van sziiksege, hivja fel a HP 
technikai tanacsado kozpontjat, ahol egy szakember lesz segitsegere telefonon keresztul. 
Abban az esetben, ha a meghibasodott alkatreszt vissza kell kiildeni a HP szamara, 
gondoskodnia kell az alkatresz elkiildeserol a meghatarozott idon beliil, mely altalaban 
tizenot (15) nap. A meghibasodott alkatreszt a hozza tartozo dokumentaciokkal egyiitt kell 
elkiildeni a termek csomagolasaban. Ha nem kiildi vissza a hibas alkatreszt, a HP 
felszamithatja a cserealkatresz arat. Az ugyfel altali javitas eseten a HP fizeti az osszes 
szallitasi es visszakiildesi koltseget, es hatarozza meg az igenybeveendo futar- vagy 
szalhtasi szolgaltatot. Az ugyfel altali javitas igenybevetele eseten olvassa el a megfelelo 
HP hardvertermek jotallasi nyilatkozatat. A szolgaltatasrol a HP kovetkezo cimen talalhato 
webhelyen is tajekozodhat: www.hp.com/support. 

Szolgdltatdsfrissi'tesek 

A HP tovabbi, helyben megvasarolhato technikai es szerviztamogatast is nyujt 
a termekeihez. Egyes tamogatasok es termekek azonban nem minden orszagban allnak 
rendelkezesre. A bovitett szolgaltatasok elerhetosegerol es azok dijarol a HP kovetkezo 
webhelyen tajekozodhat: http://www.hp.com/support. 

Korlatozott jotdllds a szoftverre es a kulon 
beszerezheto termekekre 

A HP markaneven forgalmazott egyes tartozekokra (HP tartozekok) vonatkozo 
Korlatozott jotallas az adott tartozekhoz van mellekelve. Amennyiben a HP kiegeszito 
egy HP hardvertermekbe van beszerelve, a HP vagy a tartozekhoz mellekelt jotallasi 
dokumentumokban meghatarozott idotartamon beliil, vagy a HP hardvertermek (amelybe 
a HP tartozekot beszereltek) fennmarado jotallasi idoszakanak lejartaig biztosit garancialis 
szervizszolgaltatast, attol fiiggoen, hogy melyik idoszak hosszabb. Ez az idotartam 
azonban nem haladhatja meg a HP tartozek vasarlasatol szamitott harom (3) evet. A HP 
tartozekra ervenyes korlatozott jotallasi ido kezdetenek a HP cegnel vagy a HP hivatalos 
viszonteladojanal lebonyolitott vasarlas datuma tekintendo. A jotallasi ido kezdete 
a vasarlas datumaval ellatott szamlan vagy atveteli elismervenyen szerepld datum. Tovabbi 
tudnivalokat a HP tartozek korlatozott jotallasaban talalhat. A nem HP markajelzesfl 
tartozekokra a jotallas nem vonatkozik. Ettol fiiggetlenul a megfelelo gyartok vagy 
forgalmazok kozvetleniil a vevo szamara vallalhatnak jotallast. 

AZ ADOTT PROGRAM VEGFELHASZNALOl SZERZODESEBEN VAGY 
PROGRAMHASZNALATI SZERZODESEBEN LElRTAKON KTVUL (HA A HELYI 
tOrvEnyek MASKfiPP NEM RENDELKEZNEK) a hp nem vAllal 
semmilyen jotallast a szoftvertermekekre, beleertve a hp 
Altal telepItett szoftvertermEkeket, az ingyenes szoftvereket 

(lasd alabb) ES AZ OPERACIOS RENDSZEREKET IS, VALAMINT A HP ELHARlT 
MINDENNEMU EGYfiB KIFEJEZETT, BELEERTETT VAGY TORVENY ALTAL 

szabAlyozott jOtAllAst vagy feltEtelt, BELEERTVE 

a jogcImszavatossAgot Es az ErtEkesithetOsEgre, adott cElra 

valO felhasznAlhatOsAgra vagy virusmentessEgre VONATKOZO 
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BARMELY JOTALLAS, KOTELEZETTSEG VAGY FELTETEL MEG NEM 
SERTESET. Egyes allamok vagy joghatosagok eloirasai szerint nem harithato 
el a beleertett jotallas, illetve nem korlatozhato annak idotartama, igy elofordulhat, 
hogy a felelossegkizaras nem vonatkozik teljes egeszeben Onre. A VONATKOZO 
JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A HP, ILLETVE ANNAK szAllitOi 
SEMMILYEN KORULMENYEK KOzOTT NEM TEHETOK FELELOSSE 
SEMMINEMU KULONLEGES, VfiLETLEN, KOZVETETT VAGY JARULEKOS 

kArErt (BELEERTVE a nyeresEgkiesEssel, a bizalmas vagy egyEb 
informAciOk elvesztEsEvel, az uzleti tevEkenysEg 
fElbeszakadAsaval, a szemElyes sErulEsekkel, valamint 

A BIZALMAS INFORMACIOKNAK A SZOFTVERTERMEK HASZNALATAbOL, 
ILLETVE HASZNALHATATLANSAgABOL KOVETKEZO KISZIVARGAsAVAL 

kapcsolatos karokat), meg abban az esetben sem, ha a hp vagy 
annak szallitoi tisztaban voltak a hasonlo karok 
bekOvetkezEsEnek lehetOsEgEvel, valamint a jogorvoslat nem 

VEZET CfiLRA. Egyes allamok vagy joghatosagok eloirasai szerint nem harithatok 
el vagy korlatozatok a veletlen vagy jarulekos karok, igy elofordulhat, hogy a fenti 
korlatozasok es elharitasok egy resze nem vonatkozik Onre. 

A HP-nek az altala HP markaneven forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos jotallasi 
kotelezettsegeit a programhoz mellekelt vegfelhasznaloi licencszerzodes vagy 
programhasznalati szerzodes tartalmazza. Ha a HP altal a szoftver biztositasara hasznalt 
cserelheto adathordozo anyag- vagy szerelesi hibasnak bizonyul a vasarlastol szamitott 
kilencven (90) napon beliil, akkor az egyediili lehetoseg az adathordozo visszajuttatasa 
a HP-hez csere celjabol. Az iires cserelheto szalagos adathordozokra vonatkozoan 
a kovetkezo webhelyen talal informaciot: 

http://h20000.www2.hp.eom/bizsupport/TechSupport/Document.j sp?objectID=lpg50 1 0 1 

A nem HP termekre vonatkozo jotallassal kapcsolatban a vasarlonak kell erdeklodnie 
a gyartoknal. 

Technikai tdmogatds a szoftvertermekekhez 

A HP szoftvereihez, a HP altal elotelepitett, kiilso fel altal gyartott szoftverekhez, illetve 
a HP-tol vasarolt, kiilso fel altal keszitett szoftverekhez technikai tamogatas veheto 
igenybe peldaul elektronikus uton vagy telefonon keresztiil a vasarlastol szarmtott 
kilencven (90) napon beliil. Az online forrasok es a telefonszamok jegyzeke a 
„Kapcsolatfelvetel a HP ceggel" cimfl reszben olvashato. A fentiek aloli esetleges 
kiveteleket az Onre vonatkozo vegfelhasznaloi licencszerzodes hatarozza meg. 

A technikai tamogatas magaban foglalja a kovetkezoket: 

■ A telepitessel kapcsolatos kerdesek (eljarasok, az elso lepesek, elofeltetelek) 

■ A szoftver telepitese es konfiguralasa (eljarasok, az elso lepesek). A rendszer 
optimalizalasaval, testreszabasaval es a halozat beallitasaval kapcsolatos kerdeseket 
nem foglalja magaba. 

■ A rendszer hibaiizeneteinek ertelmezese 

■ A rendszerproblemak es a szoftverhasznalatbol fakado problemak elkiilonitese 

■ A tamogatasi csomagra es annak frissiteseire vonatkozo informaciok. 
A technikai tanacsadas nem veheto igenybe a kovetkezokhoz: 

■ A felhasznalo sajat programjainak es forraskodjainak letrehozasa es diagnosztizalasa 

■ Nem a HP altal gyartott termekek telepitese 



24 



www.hp.com 



Ingyenes operacios rendszerek es alkalmazasok 

A HP nem nyujt technikai tamogatast a harmadik fel altal nyilvanos licenc kereteben 
nyiijtott szoftverekhez, ideertve a Linux operacios rendszert es annak alkalmazasait 
(„ingyenes szoftverek"). A HP hardvertermekekkel forgalmazott ingyenes szoftverekhez 
az ingyenes szoftver gyartoja nyujt technikai tanacsadast. Ennek modjat az ingyenes 
operacios rendszernek vagy egyeb ingyenes programnak a HP hardvertermekhez mellekelt 
tamogatasi nyilatkozatabol tudhatja meg. 

Kapcsolatfelvetel a HP ceggel 

Ha a termek a korlatozott jotallasi id'6fszakon beliil meghibasodik, es a termek 
dokumentaciojaban lev'6f tanacsok nem segitenek a problema megszunteteseben, 
a kovetkez'6f modon vehet igenybe segitseget: 

■ Keresse meg a legkozelebbi HP tamogatasi kozpontot a kovetkezo webcimen: 
http://www.hp.com/support. 

■ Forduljon a hivatalos HP-viszonteladohoz vagy szervizkozponthoz, es keszitse 
elo a kovetkezo adatokat a hivas elott: 

□ A termek gyari szama, a tipus neve es szama 

□ A vonatkozo hibaiizenetek 

□ A termek esetleges bovitesei 

□ Operacios rendszer 

□ Kulso gyartotol szarmazo hardver vagy szoftver 

□ Reszletes kerdesek 

Korlatozott jotallasi idoszak 

A HP hardvertermekre vonatkozo korlatozott jotallasi idoszak a vasarlas napjan kezdodo 
meghatarozott idoszak. A vasarlas datuma a szamlan szereplo datum, kiveve ha a HP vagy 
a viszontelado Msban maskepp rendelkezik. 



A Korlatozott 
jotallas iddszaka es 
Termek a szolgaltatas modja* Vdllaldsi ido ** 

HP Compaq dc7600 uzleti 3 ev az alkatreszekre Kovetkezo munkanapra 

celu szamitogep (osszes 3 ev a javitasokra 
tipus) 3 ev helyszini 



* A tablazatban szereplo jotallasi szolgaltatas az alapszintu jotallasra vonatkozik. Az 
adott HP hardvertermekre az alapszintu jotallason feliil to vabbi jotallas is vonatkozhat. 
Az aktualis jotallasi informaciokert forduljon a HP legkozelebbi ertekesitesi 
irodajahoz. 

** A vallalasi idok a helyi munkanapok es munkaido szerint ertendoek. Amennyiben 

a dokumentumok maskepp nem rendelkeznek, a vallalasi ido az iigyfel hivasatol ertetodik, 
addig az idopontig, amig a HP vagy kolcsonosen elfogadott idopontot hatarozott meg a 
szolgaltatas nyujtasara, vagy pedig megkezdte a tavoli diagnosztikat. A kereskedelmi 
szempontbol elfogadhato szolgaltatas a kovetkezo munkanapon nyiijtott jotallasi 
szolgaltatas. Egyes orszagokban es bizonyos beszallftoi megszoritasok eseten a vallalasi 
ido valtozhat. Ha az On szekhelye a szervizzel ellatott szokasos teriileten kiviil esik, a 
vallalasi ido hosszabb lehet, es a koltsegek is novekedhetnek. Az adott helyen ervenyes 
vallalasi idovel kapcsolatban a helyi HP-szerviz nyujt felvilagosMst. 
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Globalna ograniczona 
gwarancja i wsparcie techniczne 

Ograniczona gwarancja na sprz$t 

Warunki ogolne 

Niniejsza ograniczona gwarancja na sprzet firmy HP przyznaje klientowi wszelkie 
uprawnienia wynikajace wyraznie z jej postanowieri, a mozliwosc korzystania 
z tych uprawnieri jest zapewniona przez firm§ HP — producenta sprzetu. 
Szczegolowy opis uprawnieri wynikajaxych z ograniczonej gwarancji znajduje sie 
w witrynie sieci Web firmy HP. Ponadto klient moze korzystac ze wszystkich 
uprawnieri wynikajacych z przepisow obowiazujacego prawa lokalnego, a takze 
przyznanych mu w ramach specjalnej pisemnej umowy z firmq HP. 

FIRMA HP NIE UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY ZADNYCH INNYCH 
WYRANYCH GWARANCJI ANI WARUNKOW (ANI PISEMNYCH, ANI 
USTNYCH). FIRMA HP WYRANIE UCHYLA TEZ WSZELKIE GWARANCJE 
ORAZ WARUNKI, KTORE NIE ZOSTALY UJETE W NINIEJSZEJ 
OGRANICZONEJ GWARANCJI. W ZAKRESIE DOZWOLONYM 
PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO JURYSDYKCJI SPOZA STANOW 
ZJEDNOCZONYCH, FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE GWARANCJE LUB 
WARUNKI DOMNIEMANE, W TYM WSZELKIE GWARANCJE 
DOMNIEMANE CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI 
DO OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU WSZYSTKICH TRANSAKCJI 
NA TERENIE STANOW ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE GWARANCJE LUB 
WARUNKI DOMNIEMANE CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ, 
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO 
CELU SA OGRANICZONE DO OKRESU OBOWIAZYWANIA WYRANEJ 
GWARANCJI OKRESLONEJ POWYZEJ. NIEKTORE PRAWODAWSTWA NIE 
ZEZWALAJA NA OGRANICZENIA CZASOWE WZGLEDEM GWARANCJI 
DOMNIEMANYCH ANI NA WYLACZANIE LUB OGRANICZANIE 
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB WTORNE DLA 
PRODUKTOW KONSUMPCYJNYCH. W ZWIAZKU Z TYM NIEKTORE 
WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ 
GWARANCJI MOGA NIE DOTYCZYC KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA. 
WARUNKI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI, Z POMINIECIEM 
DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, 
NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA PRZEPISOW PRAWA 
HANDLOWEGO, STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH 
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU. 

Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna na calym swiecie i moze zostac 
zrealizowana w dowolnym kraju, w ktorym firma HP lub jej autoryzowany serwis 
swiadczy uslugi dla tego samego numeru modelu produktu, podlegajace warunkom 
i postanowieniom ujetym w tej ograniczonej gwarancji. 

Zgodnie z programem globalnej ograniczonej gwarancji, zmiana kraju/regionu 
uzytkowania produktu nie powoduje uniewaznienia gwarancji udzielonej na ten 
produkt, pod warunkiem jednak, ze w kraju tym firma HP lub jej autoryzowane 
punkty serwisowe oferuj^ uslugi gwarancyjne dla tego samego numeru modelu 
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produktu. Warunki gwarancji, dost^pnosc ustug gwarancyjnych oraz czas reakcji moga. 
bye odmienne w roznych krajach/regionach. Standardowy czas reakcji dla uslug 
gwarancyjnych moze ulegac zmianom ze wzgl^du na lokalne warunki dost^pnosci cz§sci 
zamiennych. W takim przypadku szczegolowych informacji moze udzielic pracownik 
autoryzowanego punktu serwisowego produktow firmy HP. 

Firma HP nie jest odpowiedzialna za zadne cia ani opiaty importowe zwiazane z transferem 
produktu. Transfer produktow moze podlegac przepisom eksportowym USA lub innych 
krajow. 

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko do produktow sprzetowych 
opatrzonych marka. HP lub marka. Compaq (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej 
gwarancji „produktami sprzetowymi firmy HP") sprzedawanych lub oddawanych 
w leasing wraz z niniejszq ograniczon^ gwarancjq przez firm§ Hewlett-Packard Company, 
jej rozmieszczone na calym swiecie filie, firmy zalezne, autoryzowanych 
sprzedawcow lub dystrybutorow krajowych (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej 
gwarancji „firmq HP"). Termin „produkt sprzetowy firmy HP" jest w swym znaczeniu 
ograniczony do elementow sprzetowych i wymaganego do ich dzialania oprogramowania 
ukladowego. Termin „produkt sprzetowy firmy HP" NIE obejmuje zadnych 
programow lub aplikacji, produktow firm innych niz HP ani urzadzeri zewn^trznych 
nieopatrzonych markq HP. Wszystkie produkty firm innych niz HP oraz nieopatrzone 
marka^ HP urzadzenia zewn^trzne w stosunku do produktu sprz^towego firmy HP — takie 
jak zewn^trzne pamieci masowe, monitory, drukarki i inne urzadzenia peryferyjne — sq 
dostarczane w stanie „TAK JAK SA" bez zadnych gwarancji. Jednakze inni producenci, 
dostawcy lub wydawcy mogq dostarczyc osobne gwarancje bezposrednio uzyfkownikowi. 

Firma HP gwarantuje, ze podczas okresu ograniczonej gwarancji zakupione badz wzi^te 
w leasing od firmy HP produkty sprzetowe firmy HP b§dq przy normalnym uzytkowaniu 
wolne od wad materialowych i wykonawczych. Za poczatek okresu ograniczonej 
gwarancji przyjmuje sie. dat§ zakupu lub wziecia w leasing produktu od firmy HP lub date 
ukoriczenia instalacji przez firme. HP. Za dokument potwierdzajacy date, zakupu badz 
wziecia go w leasing uznaje si? paragon lub pokwitowanie odbioru wyraznie opatrzone 
datq zakupu badz wziecia w leasing. Otrzymanie uslugi gwarancyjnej moze bye 
uwarunkowane posiadaniem przez zamawiajacego dowodu zakupu produktu badz wziecia 
go w leasing. Gdyby w czasie trwania okresu ograniczonej gwarancji produkt sprzetowy 
firmy HP wymagal naprawy, uzyfkownik produktu jest uprawniony do otrzymania uslugi 
gwarancyjnej zgodnie z warankami i postanowieniami zawartymi w tym dokumencie. 

0 ile nie postanowiono inaczej i w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, 
nowe produkty sprzetowe firmy HP moga^ bye wytwarzane z nowych materialow lub 

z materialow nowych i juz wczesniej uzywanych, ale rownowaznych pod wzgledem 
dzialania i niezawodnosci materialom nowym. W ramach gwarancji firma HP moze 
naprawic lub wymienic wadliwe produkty sprzetowe firmy HP, dostarczajac (a) produkty 
nowe lub juz wczesniej uzywane badz cz§sci rownowazne pod wzgledem dzialania 

1 niezawodnosci cz^sciom nowym albo (b) produkty rownowazne pod wzgledem dzialania 
oryginalnym produktom objetym gwarancjq. Gwarantuje si§, ze cz§sci zamienne b§dq 
wolne od wad materialowych i wykonawczych — albo przez dziewiecdziesiat (90) dni, 
albo przez pozostaly okres ograniczonej gwarancji dotyczacej produktu sprzetowego 
firmy HP, ktory zast^pujq lub w ktorym zostaly zainstalowane (w zaleznosci od tego, ktory 
czas jest dluzszy). 

W ciqgu okresu ograniczonej gwarancji firma HP zobowiazuje sie; naprawic produkt lub 
wymienic jego wszelkie wadliwe elementy, przy czym wybor uslugi jest dokonywany 
przez firm? HP wedlug jej uznania. Wszelkie cz^sci skladowe lub produkty sprzetowe 
usuni^te w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji przechodzq na wlasnosc firmy HP. 
Gdyby, co jest malo prawdopodobne, awaria produktu sprzetowego firmy HP 
powtarzala sie;, firma HP moze, wedlug wlasnego uznania (a) dostarczyc wybrany przez 
siebie produkt zamienny — taki sam jak wadliwy produkt sprzetowy firmy HP lub 
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rownowazny mu pod wzgledem dziatania lub (b) zwrocic uzytkownikowi kwot§ 

w wysokosci ceny zakupu lub oplat leasingowych (pomniejszonych o odsetki) zamiast 

wymieniac produkt. Jest to jedyna rekompensata przyslugujaca za wadliwe produkty. 

Wytqczenia gwarancji 

FIRMA HP NIE GWARANTUJE, ZE DZIALANIE TEGO PRODUKTU BEDZIE WOLNE 
OD ZAKLOCEN I BLEDOW. FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY 
POWSTALE W WYNIKU NIEZASTOSOWANIA SIE UZYTKOWNIKA DO INSTRUKCJI 
PRZEZNACZONYCH DLA PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY HP. 

Postanowienia niniejszej ograniczonej gwarancji nie maja^ zastosowania do 
podzespolow rozbudowujacych i materiatow eksploatacyjnych ani do zadnych produktow, 
z ktorych usunieto numer seryjny lub uszkodzonych czy majacych wady w wyniku 
(a) wypadkow losowych, niewlasciwego uzytkowania, nadmiernej eksploatacji, 
zanieczyszczenia, niewlasciwej lub nieodpowiedniej obslugi czy kalibracji lub innych 
przyczyn zewnetrznych; (b) uzytkowania produktu w srodowisku o parametrach 
niezgodnych z podanymi w dokumentacji dostarczonej wraz z produktem; 
(c) zastosowania oprogramowania, zlaczy, cz§sci i materiatow eksploatacyjnych 
dostarczonych przez inne firmy; (d) niewlasciwego przygotowania miejsca uzytkowania 
lub jego nieodpowiedniej konserwacji; (e) infekcji wirusowych; (f) strat lub uszkodzen 
powstalych podczas transportu; (g) modyfikacji lub naprawy wykonanej przez podmioty 
inne niz (i) firma HP, (ii) autoryzowany punkt serwisowy firmy HP lub (iii) sam 
uzytkownik (tylko w przypadku cz^sci zamiennych firmy HP lub zatwierdzonych przez 
firme HP instalowanych przez uzytkownika koncowego — jezeli cze^ci takie sq dostepne 
w kraju naprawy). 

JAKO SRODEK ZAPOBIEGAJACY BLEDOM, ZMIANOM LUB UTRATOM 
DANYCH, NALEZY REGULARNIE TWORZYC KOPIE ZAPASOWE DANYCH 
PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU TWARDYM LUB W INNYCH 
URZADZENIACH PAMIECI MASOWEJ. PRZED PRZEKAZANIEM PRODUKTU 
DO PUNKTU SERWISOWEGO NALEZY WYKONAC KOPIE ZAPASOWE SWOICH 
DANYCH ORAZ USUNAC Z DYSKU TWARDEGO WSZELKIE POUFNE, 
ZASTRZEZONE ORAZ OSOBISTE INFORMACJE. FIRMA HP NIE BIERZE NA 
SIEBIE ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATE 
PROGRAMOW, DANYCH ANI NOSNIKOW WYMIENNYCH. FIRMA HP NIE JEST 
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE LUB PONOWNA INSTALACJE 
JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NlZ 
OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRME HP PODCZAS 
WYTWARZANIA PRODUKTU. 

Wytqczna rekompensata 

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO NINIEJSZE 
WARUNKI I POSTANOWIENIA STANOWIA KOMPLETNA I JEDYNA UMOWE 
GWARANCYJNA POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA HP W ODNIESIENIU 
DO NABYTEGO LUB WZIETEGO W LEASING PRODUKTU SPRZETOWEGO 
FIRMY HP. TE WARUNKI I POSTANOWIENIA ZASTEPUJA WSZELKIE 
WCZESNIEJSZE UMOWY LUB OSWIADCZENIA — W TYM OSWIADCZENIA 
ZAWARTE W PUBLIKACJACH HANDLOWYCH FIRMY HP ALBO W PORADACH 
UDZIELONYCH UZYTKOWNIKOWI PRZEZ FIRME HP LUB AGENTA CZY 
PRACOWNIKA FIRMY HP — KTORE MOGLY ZOSTAC ZLOZONE W ZWIAZKU 
Z ZAKUPEM LUB WZIECIEM W LEASING PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY 
HP. Wszelkie zmiany postanowieri niniejszej ograniczonej gwarancji stajq sie 
obowiqzujqce dopiero po ich ustanowieniu na pismie i podpisaniu przez autoryzowanego 
przedstawiciela firmy HP. 
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Ograniczenie odpowiedzialnosci 

GDYBY PRODUKT SPRZ^TOWY FIRMY HP NIE DZIALAL W SPOSOB 
ZAGWARANTOWANY POWYZEJ, MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC 
FIRMY HP WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI ZOSTAJE 
WYRANIE OGRANICZONA DO MNIEJSZEJ Z DWOCH KWOT: DO WYSOKOSCI 
CENY ZAKUPU PRODUKTU ALBO DO KOSZTOW NAPRAWY LUB WYMIANY 
DOWOLNEGO ELEMENTU SPRZETOWEGO, KTORY NIE DZIALA 
PRAWIDLOWO W WARUNKACH NORMALNEGO UZYTKOWANIA. 

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYSZCZEGOLNIONYCH POWYZEJ, FIRMA HP 
NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY 
POWSTALE W WYNIKU UZYTKOWANIA PRODUKTU AM SZKODY BEDACE 
WYNIKIEM JEGO AWARII, W TYM ROWNIEZ ZA UTRATY ZYSKOW, STRATY 
ORAZ INNE SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE LUB WTORNE. 
FIRMA HP NIE JEST TEZ ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA WYSUWANE 
PRZEZ OSOBY TRZECIE ORAZ ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ 
UZYTKOWNIKA W STOSUNKU DO OSOB TRZECICH. 

OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY 
PONIESIONE SZKODY SA PRZEDMIOTEM REKLAMACJI OPARTEJ NA 
NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI LUB ROSZCZENIA ZWIAZANEGO 
Z NARUSZENIEM PRAWA CYWILNEGO (WLACZAJAC ZANIEDBANIE ORAZ 
ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTYWNA PRODUCENTA), ROSZCZENIA 
OPARTEGO NA KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO ROSZCZENIA. NIKT 
NIE JEST UPRAWNIONY DO ZNIESIENIA BAD MODYFIKACJI NINIEJSZEGO 
OGRANICZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA 
ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK POWIADOMIL 
FIRME HP LUB JEJ AUTORYZOWANEGO SERWISANTA O MOZLIWOSCI 
WYSTAPIENIA TAKTCH SZKOD. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK 
ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z OBRAZENIAMI CIALA. 

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NADAJE UZYTKOWNIKOWI 
SPECYFICZNE PRAWA. UZYTKOWNIK MOZE ROWNIEZ POSIADAC INNE 
UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z ROZNIC W PRAWIE LOKALNYM. RADZIMY 
ZAPOZNAC SIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM LOKALNYM CELEM 
USTALENIA PELNEGO ZAKRESU PRZYSLUGUJACYCH UPRAWNIEN. 

Rodzaje uslug gwarancyjnych 

Aby umozliwic firmie HP swiadczenie mozliwie najlepszych uslug serwisowych 
i wsparcia technicznego w trakcie okresu ograniczonej gwarancji, uzytkownik moze 
zostac poproszony o sprawdzenie konfiguracji, zaladowanie najnowszego 
oprogramowania ukladowego, zainstalowanie poprawek oprogramowania, uruchomienie 
testow diagnostycznych HP lub skorzystanie z rozwiazari firmy HP w dziedzinie wsparcia 
zdalnego (o ile sa. one dostepne na danym obszarze). 

Firma HP zacheca uzytkownikow do zaakceptowania do uzytku lub zastosowania 
technologii wsparcia dostarczanych przez firme HP. Jezeli uzytkownik zdecyduje sie nie 
stosowac dostepnych funkcji wsparcia zdalnego, moze poniesc dodatkowe koszty 
wynikajace ze zwiekszonego zapotrzebowania na zasoby wsparcia. Ponizej wymieniono 
rodzaje uslug gwarancyjnych, ktorymi moze bye objety zakupiony produkt sprzetowy 
firmy HP. 

Ustuga gwarancyjna u klienta 

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac napraw§ sprzetu u klienta. Ustuga 
naprawy u klienta jest swiadczona w standardowych godzinach pracy. Za standardowe 
godziny pracy przyjmuje sie czas od 8:00 do 17:00, od poniedzialku do piatku. Mogq sie 
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one jednak roznic w zaleznosci od zwyczajow lokalnych. W przypadku lokalizacji spoza 
zwyczajowej strefy serwisowej (zwykle do 50 km) czas reakcji moze bye dluzszy lub 
usluga moze podlegac dodatkowym oplatom. Najblizszy punkt serwisowy 
produktow firmy HP mozna znalezc, korzystajac z informacji zawartych w witrynie sieci 
Web firmy HP: www.hp.com/support. 

Firma HP moze, wylacznie wedhig wtasnego uznania, zdecydowac, czy naprawa u klienta 
jest konieczna. Na przyktad w wielu przypadkach usterka moze zostac usunieta przy 
uzyciu czesci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta), ktorq 
uzytkownik musi zainstalowac samodzielnie w oparciu o instrakeje i dokumentacje 
dostarczone przez firm? HP. Wymagana jest takze wspolpraca uzytkownika z firing HP 
w staraniach zmierzajacych do rozwiazania problemu przez telefon. Moze si§ to wiazac 
z wykonywaniem rutynowych procedur diagnostycznych, instalowaniem aktualizacji lub 
poprawek oprogramowania, usuwaniem wyposazenia opcjonalnego innych firm i/lub 
zastepowaniem wyposazenia opcjonalnego. W celu uzyskania uslugi gwarancyjnej na 
miejscu uzytkownik musi: (a) zapewnic obecnosc swojego przedstawiciela przy naprawie 
gwarancyjnej realizowanej przez firme HP na miejscu; (b) powiadomic firme HP, jezeli 
produkty sa. uzywane w srodowisku, ktore stwarza zagrozenie dla zdrowia lub 
bezpieczeristwa pracownikow badz podwykonawcow firmy HP; (c) zgodnie z uzasadnionymi 
wymaganiami dotyczacymi bezpieczeristwa, zapewnic firmie HP wystarczajacy, 
swobodny i bezpieczny dost§p do wszelkich urzadzeri, informacji i systemow okreslonych 
przez firm? HP jako niezb^dne do udzielenia wsparcia w nalezytym czasie; (d) zadbac 
o to, aby wszystkie etykiety producenta (takie jak numery seryjne) znajdowaly sie na 
swoich miejscach, byly dostepne i czytelne; (e) przestrzegac zgodnosci srodowiska 
ze specyfikacjami produktu i obslugiwanymi konfiguracjami. 

Uzytkownikom wymagajacym przeprowadzania wszystkich wymian przez 
przedstawiciela firmy HP oferowane sq umowy rozszerzajace zakres uslug, 
dostepne za dodatkowq oplatq. 

Ustuga gwarancyjna samodzielnej naprawy przez klienta 

W zaleznosci od dost^pnosci, w niektorych krajach ograniczona gwarancja firmy HP 
moze obejmowac usluge samodzielnej naprawy przez klienta. Jezeli usluga ta jest 
dost^pna, firma HP moze, wylacznie wedlug wlasnego uznania, zadecydowac, ze 
samodzielna naprawa przez klienta jest odpowiedniq metodq realizacji gwarancji. W takim 
przypadku firma HP dostarczy bezposrednio uzytkownikowi zatwierdzone czesci 
zamienne w celu zrealizowania uslugi gwarancyjnej na produkt sprzetowy firmy HP. 
Powoduje to znaczne skrocenie czasu naprawy. Po skontaktowaniu si§ uzytkownika 
z firmq HP i ustaleniu podczas diagnozy uszkodzenia, ze problem moze zostac 
naprawiony za pomocq takich czgsci, cz^sc zamienna moze zostac wyslana bezposrednio 
uzytkownikowi. Po otrzymaniu cz§sci nalezy dokonac wymiany wadliwej czesci zgodnie 
z dostarczonymi instrakejami i dokumentacjq. Jezeli potrzebna b§dzie dalsza pomoc, 
nalezy zadzwonic do telefonicznego centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony 
technik udzieli pomocy przez telefon. W przypadkach, w ktorych wymagany jest zwrot 
wadliwej czesci do firmy HP, nalezy to zrobic w ciqgu zdefiniowanego czasu, ktory 
zwykle wynosi pietaascie (15) dni. Wadliwa czesci musi zostac zwrocona wraz z 
towarzyszqcq dokumentacje, w dostarczonym materiale transportowym. Niezwrocenie 
wadliwego produktu do firmy HP moze skutkowac obciazeniem uzytkownika kosztami 
wymiany. W przypadku samodzielnej naprawy przez klienta firma HP pokrywa wszelkie 
koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czesci i wyznacza firm§ kurierska/transportowq. 
Uzytkownicy, ktorych dotyczy usluga samodzielnej naprawy, powinni zapoznac si? 
z komunikatem dotyczacym okreslonego produktu sprzetowego firmy HP. Informacje 
o tej usludze gwarancyjnej sq tez dostepne w witrynie sieci Web firmy HP: 
www.hp.com/ support. 
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Rozszerzony zakres ustug 

Firma HP oferuje szereg dodatkowych opcji serwisu i wsparcia technicznego zwiazanych 
z produktem, ktore mozna nabywac lokalnie. Jednakze niektore ustugi lub powiazane 
produkty mogq nie bye dostepne we wszystkich krajach. Informacje o dostepnosci i kosztach 
rozszerzonego zakresu ustug oraz mozna znalezc w witrynie sieci Web firmy HP: 
http://www.hp.com/support 

Ograniczone gwarancje na wyposazenie 
opcjonalne i oprogramowanie 

Warunki i postanowienia ograniczonej gwarancji dla wiekszosci produktow wyposazenia 
opcjonalnego opatrzonych markq HP (produkty opcjonalne firmy HP) s^ ujete 
w ograniczonych gwarancjach wlasciwych dla produktow opcjonalnych firmy HP 
i sa. zawarte w opakowaniach produktow opcjonalnych firmy HP. Jezeli produkt 
opcjonalny firmy HP jest zainstalowany w produkcie sprzetowym firmy HP, firma HP 
moze swiadczyc uslugi gwarancyjne albo przez okres okreslony w dokumentach 
gwarancyjnych (okres ograniczonej gwarancji na produkt opcjonalny firmy HP) 
dostarczonych wraz z produktem opcjonalnym firmy HP, albo przez pozostaly okres 
gwarancji produktu sprzetowego firmy HP, w ktorym produkt opcjonalny firmy HP zostal 
zainstalowany (w zaleznosci od tego, ktory okres jest dluzszy), nie dluzej jednak niz przez 
trzy (3) lata od daty zakupu produktu opcjonalnego firmy HP. Za poczatek okresu 
ograniczonej gwarancji na produkt opcjonalny HP przyjmuje si§ dat§ zakupu produktu od 
firmy HP lub autoryzowanego sprzedawcy jej produktow. Za dokument potwierdzajacy 
poczatek okresu gwarancji uznaje sie paragon lub pokwitowanie odbioru wyraznie 
opatrzone datq zakupu. Wi§cej szczegolow mozna znalezc w Ograniczonej gwarancji na 
produkt opcjonalny firmy HP. Produkty opcjonalne innych firm s^ dostarczane w stanie 
„TAK JAK SA" Jednakze inni producenci i dostawcy mogq dostarczyc osobne gwarancje 
bezposrednio uzytkownikowi. 

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYMIENIONYCH W ODPOWIEDNICH 
UMOWACH LICENCYJNYCH UZYTKOWNIKA KONCOWEGO LUB UMOWACH 
LICENCYJNYCH NA OPROGRAMOWANIE ORAZ O ILE PRZEPISY PRAWA 
LOKALNEGO NIE STANOWIA INACZEJ, PRODUKTY PROGRAMOWE, W TYM 
PRODUKTY PROGRAMOWE, OPROGRAMOWANIE TYPU „FREEWARE" (JAK 
ZDEFINIOWANO PONlZEJ) LUB SYSTEMY OPERACYJNE PREINSTALOWANE 
PRZEZ FIRME HP, SA DOSTARCZANE W STANIE „TAK JAK SA" I ZE 
WSZYSTKIMI BLEDAMI I NINIEJSZYM FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE INNE 
GWARANCJE I WARUNKI, ZAROWNO WYRANE, JAK I DOMNIEMANE CZY 
PRZEWIDZIANE PRZEPISAMI PRAWA, W TYM ROWNIEZ, ALE NIE 
WYLACZNIE, GWARANCJE CO DO TYTULOW PRAWNYCH, NIENARUSZANIA 
PRZEPISOW PRAWA, WSZELKIE GWARANCJE DOMNIEMANE, OBOWIAZKI 
LUB WARUNKI CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO 
OKRESLONEGO CELU ORAZ BRAKU WIRUSOW Niektore stany/systemy prawne 
nie zezwalajq na wylaxzanie gwarancji domniemanych lub ograniczanie okresu 
obowiazywania gwarancji domniemanych, w zwiazku z tym powyzsze zastrzezenie moze 
nie dotyczyc w calosci konkretnego uzytkownika. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE 
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM WYPADKU 
FIRMA HP AM JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA 
JAKIEKOLWIEK SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE LUB 
WTORNE (W TYM ROWNIEZ, ALE NIE WYLACZNIE, ZA UTRATY ZYSKOW, 
POUFNYCH CZY JAKICHKOLWIEK INNYCH INFORMACJI, PRZERWY W 
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, OBRAZENIA CIALA ORAZ PRZYPADKI 
NARUSZENIA PRYWATNOSCI) POWSTALE W JAKIKOLWIEK SPOSOB 
W WYNIKU UZYWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYWANIA PRODUKTU 
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PROGRAMOWEGO, NAWET JESLI FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCY ZOSTALI 
POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD I NAWET 
JESLI REKOMPENSATA NIE SPELNIA SWOJEGO PODSTAWOWEGO CELU. 
Niektore systemy prawne me zezwalajq na ograniczanie czy wylaczanie 
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wtorne, w zwiazku z tym powyzsze 
ograniczenie lub wylaczenie moze nie dotyczyc konkretnego uzytkownika. 

Jedyne zobowiazania gwarancyjne firmy HP w odniesieniu do oprogramowania 
rozprowadzanego z markq HP zostaty ujete w odpowiedniej umowie licencyjnej 
uzytkownika koricowego lub umowie licencyjnej na oprogramowanie dostarczonej wraz 
z oprogramowaniem. Gdyby w ciqgu dziewi^cdziesieciu (90) dni od daty zakupu okazalo 
sie, ze nosniki wymienne, na ktorych firma HP rozprowadza oprogramowanie, majq wady 
materialowe lub wykonawcze, jedynym srodkiem wynagrodzenia strat uzytkownikowi 
bedzie zwrot przez niego wadliwego nosnika wymiennego do firmy HP w celu wymiany. 
Informacje o wymianie czystych nosnikow tasmowych mozna znalezc w nastepujacej 
witrynie sieci Web: 

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

W celu uzyskania obslugi gwarancyjnej od producentow lub dostawcow innych niz firma 
HP uzytkownik musi si§ sam skontaktowac z takim producentem lub dostawcq. 

Wsparcie techniczne dotyczqce 
oprogramowania 

Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania — dla oprogramowania firmy HP, 
preinstalowanego przez firme HP oprogramowania innych firm oraz oprogramowania 
innych firm zakupionego od firmy HP — firma HP udostepnia za posrednictwem wielu 
metod kontaktowych, w tym mediow elektronicznych i telefonu, przez dziewiecdziesiat 
(90) dni od daty zakupu. Informacje o zasobach dostepnych online i wsparciu 
telefonicznym mozna znalezc w czesci „Kontakt z firing HP". Wszelkie wyjatki bedq 
okreslone w odpowiedniej Umowie Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania (EULA). 

Wsparcie techniczne dotyczqce oprogramowania obejmuje pomoc przy nastepujqcych 
zagadnieniach: 

■ Odpowiedzi na pytania dotyczqce instalacji (instrukcje, pierwsze kroki 
i warunki wst^pne). 

■ Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania (instrukcje i pierwsze kroki). 
Z wylaczeniem optymalizacji systemu, dostosowywania i konfiguracji sieci. 

■ Interpretowanie komunikatow o bledach systemu. 

■ Oddzielanie problemow systemowych od problemow zwiqzanych z uzytkowaniem 
oprogramowania. 

■ Uzyskiwanie informacji o pakietach support pack oraz aktualizacji. 

Wsparcie techniczne dotyczqce oprogramowania NIE obejmuje pomocy przy 
nast^pujacych zagadnieniach: 

■ Generowanie lub diagnozowanie wygenerowanych przez uzytkownika programow 
badz kodow zrodlowych. 

■ Instalacja produktow firm innych niz HP. 
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Systemy operacyjne i aplikacje typu freeware 

Firma HP nie swiadczy wsparcia technicznego dotyczacego oprogramowania dla 
oprogramowania dostarczanego z licencjq publiczna^ przez inne firmy, w tym systemow 
operacyjnych i aplikacji Linux („freeware"). Wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania 
typu freeware dostarczanego wraz z produktami sprzetowymi firmy HP jest swiadczone przez 
dostawce oprogramowania typu freeware. Nalezy zapoznac sie z trescia. oswiadczenia 
dotyczacego wsparcia technicznego dla systemow operacyjnych typu freeware lub innych 
aplikacji typu freeware dolaczonych do produktu sprzetowego firmy HP. 

Kontakt z firmq HP 

Jezeli w trakcie okresu ograniczonej gwarancji produkt ulegnie awarii i problemu nie uda 
sie rozwiazac na podstawie wskazowek zawartych w dokumentacji produktu, nalezy: 

■ Odszukac najblizszy punkt wsparcia HP za posrednictwem sieci Web: 
http://www.hp.com/support 

■ Skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcq lub autoryzowanym punktem 
serwisowym produktow firmy HP, a przed zatelefonowaniem przygotowac 
nastepujace informacje: 

□ numer seryjny, nazwa modelu oraz numer modelu produktu; 

□ wyswietlane komunikaty o bledach; 

□ zainstalowane wyposazenie dodatkowe; 

□ system operacyjny; 

□ zainstalowany sprzet lub oprogramowanie innych firm; 

□ szczegolowe pytania. 
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Okres ograniczonej gwarancji 

Okres ograniczonej gwarancji na produkt sprzetowy firmy HP jest okreslonym, ustalonym 
okresem rozpoczynajacym sie od daty zakupu. Datq zakupu jest data figurujaca na 
paragonie, chyba ze firma HP lub sprzedawca udzieli uzytkownikowi innej informacji na 
pismie. 



Metoda dostarczania 
usiugi i okres 
ograniczonej 

Produkt gwarancji* Czas reakcji 

HP Compaq dc7600 Wymiana czesci: 3 lata Nastepny dzieri 

Business PC (wszystkie Robocizna: 3 lata roboczy 
modele) Naprawa u klienta: 3 lata 



Usluga gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla ofert§ gwarancyjnq na poziomie 
podstawowym. Do produktu sprzetowego firmy HP mogq bye dolaczone rozszerzenia 
gwarancji podstawowej. Aktualne informacje o gwarancji mozna uzyskac 
w najblizszym biurze sprzedazy HP. 

* Czasy reakcji sq oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach 
pracy. O ile nie zostanie okreslone inaczej, wszystkie czasy reakcji sq mierzone od 
momentu nawiazania przez uzytkownika poi^czenia telefonicznego do momentu albo 
ustanowienia przez firme HP obopolnie akceptowanego terminu wykonania usiugi, 
albo rozpoczecia przez firme HP dostarczania wsparcia technicznego lub diagnostyki 
zdalnej. Usluga gwarancyjna w nastepnym dniu roboczym jest oparta na kompromisie 
miedzy mozliwie najszybszym i najskuteczniejszym wykonaniem usiugi a jej 
racjonalnym kosztem. W niektorych krajach i wobec pewnych ograniczen zwiazanych 
z dostawcami czas reakcji moze bye inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej 
strefy serwisowej czas reakcji moze bye dluzszy lub usluga moze podlegac 
dodatkowym oplatom. Informacje o czasach reakcji dostepnych na danym obszarze 
mozna uzyskac w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP. 
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Evrensel Sinirh Garanti 
Teknik Destek 

Donanim Sinirh Garantisi 

Genel Kosullar 

Bu HP Donammi Smirh Garantisi, tarafmiza (miisteri) HP (iiretici) tarafmdan 
saglanan a9ik smirh garanti haklanm tammaktadir. Smirh garanti haklarimzla 
ilgili kapsamh bir a9iklama i9in liitfen HP'nin web sitesine bakm. Ek olarak, 
iilkenizde/bolgenizde yiiriirliikte olan kanunlarm veya HP ile yapilan ozel bir 
yazih sozle§menin tamdigi ba§ka yasal haklara da sahip olabilirsiniz. 
HP, YAZILI VEYA SOZLU OLARAK B ASKA HICBIR ACIK GARANTI VEYA 
KOSUL SUNMAZ VE HP, BU SINIRLI GARANTIDE BELiRTILMEYEN TUM 
GARANTI VE KOSULLARI REDDEDER. A.B.D. DISJNDAKi ULKELERDE/ 
BOLGELERDE YEREL YASALARIN IZiN VERDIGi OLCUDE HP, 
SATILABiLiRLiK VE BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK KONUSUNDAKI 
ZIMNI GARANTILER DE DAHIL OLMAK UZERE, TUM ZIMNi 
GARANTILERi VEYA OZEL SARTLARI REDDEDER. A.B.D. 'DE 
GERCEKLESTiRiLEN TUM iSLEMLER IQIN, SATILABiLiRLiK, TATMiN 
EDiCi KALiTE VE BELiRLi BiR AMACA UYGUNLUKLA iLGiLi TUM 
ZIMNi GARANTiLER VE OZEL SARTLAR YUKARDA BELiRTiLEN ACIK 
GARANTiNiN SURESiYLE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLERDE VE 
ULKELERDE/BOLGELERDE, ZIMNi GARANTi SURES1N1N 
SINIRLANDIRILMASINA VEYA TUKETiCi URUNLERiNDEKt ARIZi 
YA DA NEDEN OLUNAN ZARARLARIN HARiC TUTULMASINA VEYA 
SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERiLMEZ. SOZ KONUSU EYALETLERDE 
VEYA ULKELERDE/BOLGELERDE, BU SINIRLI GARANTiNiN BAZI 
HARiC TUTMA VE SINIRLANDIRMA HUKUMLERi SiZiN iCiN GECERLi 
OLMAYABiLiR. 

BU BEYANDA YER ALAN GARANTi HUKUMLERi, YASALAR 
TARAF1NDAN iZiN VERiLEN KAPSAM HARiC TUTULMAK UZERE, BU 
URUNUN TARAFINIZA SATISIYLA iLGiLi ZORUNLU YASAL HAKLARI 
DISARIDA BIRAKMAMAKTA, SINIRLAMAMAKTA YA DA BUNLARDA 
DEGiSiKLiGE YOL ACMAMAKTA OLUP SOZ KONUSU HAKLARA EK 
NiTELiGiNDEDiR. 

Bu Sinirh Garanti tiim iilkelerde/bolgelerde ge9erlidir ve HP veya yetkili servis 
saglayicilannm, bu Smirh Garanti'de belirtilen sartlara ve kosullara tabi olarak aym 
iiriin model numarasi i9in garanti servisi sunduklan herhangi bir iilkede/bolgede 
uygulanabilir. 

HP Evrensel Smirh Garanti programi kapsammda, bir iilkede/bolgede satm alman 
iiriinler, HP veya yetkili saticilarmm aym iiriin model numarasi i9in garanti servisi 
sunduklan ba§ka bir iilkeye/bolgeye, garanti haklari kaybedilmeden transfer 
edilebilir. Garanti ko^ullan, servis bulma olanagi ve servisin yamt siireleri 
iilkeler/bolgeler arasmda degisebilir. Standart garanti servisi yamt siiresi 
iilkenizde/bolgenizde par9a bulunup bulunmamasma bagh olarak farkhlik 
gosterebilir. Bu durum soz konusuysa, yetkili HP servis saglayicimzdan daha fazla 
bilgi edinebilirsiniz. 

HP, urunlerin transferi sirasmda kar^ila^ilabilen giimriik tarifeleri veya gtimruk 
vergilerinden sorumlu degildir. Urunlerin transferi, Amerika Birlesik Devletleri 
veya diger devletler tarafmdan yayimlanan ihra9 denetimleri kapsamma girebilir. 
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Bu Simrli Garanti yalnizca, Hewlett-Packard Company, onun dunya capmdaki alt veya 
yan kuruluslan, yetkili saticilan veya ulke/bolge dagitimcilan tarafmdan (bu Simrli 
Garanti kapsammda bir arada "HP" olarak amlmaktadir) bu Simrli Garanti ile birlikte 
satilan HP veya Compaq markah (bu Simrli Garanti kapsammda hepsi "HP Donamm 
Urunleri" olarak amlmaktadir) donamm urunleri icin ge9erlidir. "HP Donamm Uriinii" 
terimi donamm bilesenleri ve ilgili iiriin bilgileri ile simrlidir. "HP Donamm Uriinii" 
terimi yazilim urunleri veya programlanm, HP olmayan urunleri veya HP marka olmayan 
cevre birimlerini ICERMEZ. HP Donamm Uriinlerinin dismda kalan, harici depolama alt 
sistemleri, ekranlar, yazicilar ve diger cevre birimleri gibi turn HP olmayan urimler veya 
HP olmayan cevre birimleri, HP garantisi olmadan "OLDUKLARI GIBI" saglamr. Ancak, 
HP disi iireticiler, tedarik9iler veya yayimcilar size dogrudan kendi garantilerini verebilir. 
HP, HP'den satm aldigimz veya kiraladigmiz HP Donamm Oriinlerinin, Simrli Garanti 
Donemi boyunca, normal kullamm kosullarmda malzeme ve is9ilikten kaynaklanan 
hatalar i9ermeyecegini garantiler. Simrli Garanti Siiresi, HP'den satm alma tarihinde 
veya HP'nin kurulumu tamamladigi tarihte baslar. Uzerinde iiriiniin satm almdigi veya 
kiralandigi tarihi gosteren satis veya teslimat makbuzu, satm alma veya kiralama tarihinin 
kamtidir. Garanti servisinden yararlanmamn bir kosulu olarak, satm alma veya kiralama 
kamtim gostermeniz gerekebilir. Simrli Garanti Siiresi i9inde HP Donamm Urununiin 
onarilmasi gerektiginde, bu belgedeki kosullara ve hiikiimlere gore donamm garantisi 
servisi hakkma sahip olursunuz. 

Aksi belirtilmedigi surece ve yerel yasalann izin verdigi 6l9iide, yeni HP Donamm Urunleri 
yeni malzemeler veya performans veya guvenilirlik a9ismdan yeni malzemelere esdeger, 
yeni ve kullamlmis malzemeler ile uretilebilir. HP, HP Donamm Uriinlerini onarabilir 
veya (a) yeni iiriinlerle ya da performansi ve guvenilirligi yeni iiriinlere esdeger, ancak 
onceden kullamlmis iiriinlerle, (b) artik uretilmeyen ozgiin bir iiriine esdeger iiriinlerle 
degistirebilir. Yedek par9alarm, doksan (90) gun siiresince veya yerine takildiklan HP 
Donamm Uriiniiniin Simrli Garanti Siiresinin geri kalam boyunca (hangi sure daha 
uzunsa) malzeme veya is9ilik hatalarmdan muaf oldugu garantisi verilir. 
Simrli Garanti Siiresi i9inde HP, anzali par9alan kendi kararma bagh olarak onanr veya 
yenisiyle degistirir. Simrli Garanti kapsammda, 9ikanlan tiim bilesen par9alan veya 
donamm urunleri HP'nin mulkiyetine ge9er. Ender rastlanan durumlarda HP Donamm 
Uriiniinde tekrar eden hatalann olusmasi halinde, HP, yalnizca kendi kararma bagh olmak 
iizere, (a) tarafmiza aym veya performans a9ismdan HP Donamm Urununuze esdeger olan 
kendi se9tigi yeni bir birim saglayabilir veya (b) degistirme yerine size odediginiz ucreti 
veya kira odemelerini (faizi dusiildukten sonra) iade eder. Bu, anzali iiriinlerle ilgili olarak 
size saglanmis olan tek garantidir. 

Garanti harici durumlar 

HP, BU URUNUN CALISMASININ KESiNTISIZ VE HATASIZ OLACAGINA 
YONELIK BIR GARANTI VERMEMEKTEDIR. HP, HP DONANIM URUNU ILE 
BiRLIKTE GELEN YONERGELERI UYGULAMAMANIZ SONUCUNDA OLUSAN 
HASARLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. 

Bu Simrli Garanti, tiiketilebilir par9alan kapsamaz ve uzerinden seri numarasi silinmis 
veya (a) kaza, yanlis kullamm, kotii ama9li kullamm, kirlenme, yanlis veya yetersiz 
bakim veya kalibrasyon ya da diger harici sebepler; (b) urtinle birlikte gelen kullamci 
belgelerinde belirtilen kullanma parametreleri dismda kullamm; (c) HP tarafmdan 
saglanmamis yazilim, arabirim, par9alar veya sarf malzemeleri; (d) tesisin gerektigi 
sekilde hazirlanmamasi veya tesiste verilen bakimm yetersiz olmasi; (e) viriis bulasmasi; 
(f) tasima sirasmda olusan kayip veya hasarlar veya (i) HP veya (ii) HP yetkili servis 
saglayicisi dismda tadilat yapilmasi veya servise almmasi ya da (iii) servis verilen 
iilkede/bolgede mevcutsa, son kullamci tarafmdan degistirilebilen HP veya HP onayli 
par9alari kendiniz takmamz sebebiyle zarar goren veya anzalanan uriinler i9in ge9erli 
olmayacaktir. 
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0LAS1 ARIZALARA, DEGiSiKLiKLERE VEYA VERI KAYIPLAR1NA KARSI BiR 
ONLEM OLARAK, BELIRLI ARALIKLARLA SABIT DiSKiNIZDE VEYA DIGER 
DEPOLAMA AYGITLARINDA SAKLANAN VERiLERIN YEDEK KOPYALARINI 
ALMANIZ GEREK1R. HERHANGi BIR BIRIM! SERViSE IADE ETMEDEN ONCE, 
VERILERi YEDEKLEDiGiNIZDEN VE TUM GIZLI, MAL SAHIPLiGiNE AIT VEYA 
KiSiSEL BiLGiLERIN CIKARILDlGlNDAN EMIN OLUN. HP, HERHANGi BIR 
PROGRAM, VERt VEYA KALDIRILABFLiR SAKLAMA ORTAMINDAKI 
KAYIPLARDAN VEYA ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, URUNUN 
URETiMi S1RAS1NDA HP TARAFINDAN YOKLENEN YAZILIMIN DISINDA 
KALAN PROGRAMLARIN VEYA VERILERIN GERi YUKLENMESiNDEN VEYA 
YENIDEN YUKLENMESiNDEN SORUMLU DEGiLDIR. 

Ozel Telafi Hakki 

GECERLI YEREL YASALARIN IZIN VERDlGl OLCUDE, SATIN ALDlGlNIZ 
VEYA KIRALADlGlNIZ HP DONANIM URUNU iCIN BU KOSULLAR VE OZEL 
SARTLAR TARAFINIZLA HP ARASINDAKl TEK GARANTi ANLASMASIN1N 
TAMAMINI OLUSTURUR. BU HUKUM VE KOSULLAR, HP DONANIM URUNU 
SATIN ALMANIZ VEYA KIRALAMANIZLA iLGILi OLARAK (HP SATIS 
LiTERATURUNDEKi BEYANLAR VEYA HP YA DA ONUN BIR ARACISI YA DA 
CALISANI TARAFINDAN SIZE VERILEN TAVSIYELER DAHIL OLMAK UZERE) 
GERGEKLESTiRiLMiS ONCEKI SOZLESMELER VEYA BEYANLARIN YERINE 
GECER. HP'nin yetkili temsilcisi tarafmdan yazili olarak belirtilmedigi ve imzalanmadigi 
siirece bu Simrli Garanti'nin ko§ullan uzerinde yapilan hi^bir degi^iklik ge?erli 
olmayacaktir. 

Sorumluluklann Sinirlandinlmasi 

HP DONANIM URUNUNUZ YUKARDA GARANTI EDILDlGi SEKILDE 
CALISMAZSA^BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA, HP'NIN EN FAZLA 
SORUMLULUGU, ACIK SEKILDE URUN ICiN ODENEBILECEK EN DUSUK 
FIYATLA VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI ALTINDA ARIZALANAN 
DONANIM BiLESENLERtNIN ONARIMIYLA VEYA DEGiSTiRiLMESIYLE 
SINIRLANDIRILMISTIR. 

YUKARDA BELIRTILENLER HARICINDE HP, HERHANGI BIR KAR KAYBI, 
TASARRUF KAYBI, BAGLANTILI VEYA SONUQ OLARAK ORTAYA CIKAN 
HASARLAR DAHIL OLMAK UZERE, URUNDEN VEYA URUNUN 
ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN HASARLARDAN HIGBIR DURUMDA 
SORUMLU DEGiLDIR. HP, UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN VEYA UCUNCU 
SAHISLAR ADINA TARAFINIZDAN YAPILAN HAK TALEPLERiNE KARSI 
SORUMLU DEGiLDiR. 

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU SINIRLI 
GARANTi KAPSAMINDA BiR HAK TALEBiNDE, HAKSIZ FiiL TALEBiNDE 
(iHMAL VE KESiN URUN YUkUMLULUGU DAHiL OLMAK UZERE) SOZLESME 
TALEBiNDE YA DA BASKA HERHANGi BiR TALEPTE BULUNULMASI 
DURUMLARINDA DA GECERLiDiR. HERHANGi BiR SAHIS BU SORUMLULUK 
SINIRLANDIRMASINI DEGiSTiREMEZ VEYA ONDAN FERAGAT EDEMEZ. BU 
SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI, SiZ BOYLE BiR ZARARIN OLUSMA 
OLASILIGI BULUNDUGUNU HP VEYA HP'NiN YETKiLi BiR TEMSiLCiSiNE 
DAHA ONCEDEN BiLDiRMiS OLSANIZ DAHi GECERLi OLACAKTIR. ANCAK, 
BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI SAHSi YARALANMALAR i^iN 
GECERLi OLMAYACAKTIR. 

BU SINIRLI GARANTi SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERMiSTiR. AYRICA, 
EYALETLERE VEYA ULKELERE/BOLGELERE GORE DEGiSEN BASKA 
HAKLARINIZ DA OLABiLiR. HAKLARINIZIN TUMUNU BELiRLEMEK iCiN 
iLGiLi EYALETiN VEYA ULKENiN/BOLGEMN YASAL ARINI iNCELEMENiZ 
ONERiLiR. 
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Garanti Servisi Turleri 

Smirli Garanti siiresince HP'nin mumkiin olan en iyi destegi ve servisi saglayabilmesi icin 
HP sizden yapilandirmalan dogrulamamzi, en yeni iiriin bilgilerini yiiklemenizi, yazilim 
yamalarmi yiiklemenizi, HP tani testlerini calistirmamzi veya miimkunse HP uzaktan 
destek coziimlerim kullanmamzi isteyebilir. 

HP, HP tarafmdan saglanan destek teknolojilerini kullanmayi kabul etmenizi onerir. 
Kullamlabilir uzaktan destek ozelliklerini dagitmamayi tercih ederseniz, artan destek 
kaynagi gereksinimleri nedeniyle maliyetlerinizin yiikselmesine neden olabilirsiniz. 
Asagida, satm almis oldugunuz HP Donanim Uriinii i9in ge9erli olan garanti destek servisi 
turleri listelenmektedir. 

Yerinde Garanti Servisi 

HP Smirli Garanti servisiniz, donammmizm onanmi icin yerinde iscilik destegini de icerir. 
HP, standart 9ahsma saatleri i9inde yerinde servis saglamaktadir. Standart 9alisma saatleri 
genellikle Pazartesi - Cuma giinleri 08:00 - 17:00 saatleri arasmdadir, ancak yerel is 
uygulamalan degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer alisilmis servis bolgesinin dismda 
ise (normalde 50 km), yamt siiresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir. En yakm 
HP yetkili servis saglayicisim bulmak i9in su adresteki HP Web sitesine gidin: 
www.hp.com/support. 

HP, yerinde servisin gerekip gerekmedigine karar verme hakkmda sahiptir. Ornegin bir9ok 
durumda anza, HP tarafmdan saglanan yonergelerden ve belgelerden yararlanarak sizin 
degi^tirmeniz gereken bir Mii^teri Tarafmdan Onanm (CSR) par9asi kullamlarak 
giderilebilir. Ayrica sorunu telefonda gidermeye 9ali§irken HP ile isbirligi yapmamz 
da gerekmektedir. Bu, rutin tarn i^lemlerini, yazilim giincellestirmeleri veya yamalarmi 
yiiklemeyi, diger iireticilerin se9eneklerini kaldirmayi ve/veya se9enekleri e§degerleriyle 
degi^tirmeyi i9erebilir. Yerinde destek alabilmek i9in asagidaki kosullan yerine 
getirmelisiniz: (a) HP sizin bulundugunuz yerde garanti servisi saglarken bir temsilci 
bulunmahdir, (b) uriinlerin kullamldigi ortam HP 9ahsanlan veya sozlesmeli 9ali§anlan 
i9in olasi bir saglik veya giivenlik tehlikesi i9eriyorsa bunu HP 'ye bildirmelisiniz, 
(c) zamamnda destek saglamak i9in HP tarafmdan gerekli oldugu belirtilen tiim tesis, bilgi 
ve sistemlere, giivenlik gereksinimleri dahilinde, HP'nin yeteri kadar, serbest9e ve guvenli 
bir sekilde eri^mesini ve bunlan kullanmasim saglamahsimz, (d) tiim uretici etiketlerinin 
(ornegin seri numaralan) yerlerinde, goriilebilir ve okunakh olmasim saglaym, (e) iiriin 
ozellikleriyle ve desteklenen yapilandirmayla tutarli bir ortam saglamaya 9ahsm. 

Tiim bilesenlerin bir HP temsilcisi tarafmdan degistirilmesini istiyorsamz, ek iicret 
odeyerek destek kapsammi genisleten sozlesmeler yapabilirsiniz. 

Musteri Tarafmdan Onanm Garanti Servisi 

Kullamlabildigi iilkelerde/bolgelerde HP Smirli Garantisi, Mii^teri Tarafmdan Onanm 
garanti servisini i9erebilir. Musteri tarafmdan onarimm uygun garanti servisi olup 
olmadigma, mumkiin oldugu durumlarda HP karar verir. Uygunsa, HP Donamm Oriinii 
garantinizi karsilamak i9in onayli degistirme par9alanm dogrudan size gonderebilir. 
Bu, onanm siiresinden onemli oranda kazamlmasim saglar. Siz HP 'ye basvurduktan 
ve hata tamlama bu par9alardan biriyle sorunun giderilebilecegini belirledikten sonra, 
degi^tirilebilir par9a dogrudan size gonderilir. Par9a size ulasmca, saglanan yonergelere 
ve belgelere uygun olarak anzali par9ayi degistirin. Daha fazla yardim gerekiyorsa, HP 
Teknik Destek Merkezi'ni araym; bir teknisyen telefon araciligiyla size yardimci olacaktir. 
Degistirilen par9anm HP'ye iade edilmesi gerektigi durumlarda, anzali parcayi belirtilen 
siire i9inde, genellikle 15 giinde HP'ye gondermelisiniz. Anzali par9a, ilgili belgelerle 
birlikte saglanan ta§ima malzemesinin i9inde iade edilmelidir. Anzali iiriiniin iade 
edilmemesi, HP'nin degistirme birimini size fatura etmesiyle sonu9lanabilir. Musteri 
tarafmdan onarimda, HP tiim nakliye ve par9a iade iicretlerini kar§ilar ve kullamlacak 
kurye/ta§iyici servisini se9er. Musteri tarafmdan onanm sizin i9in ge9erliyse, liitfen size 
ozel HP Donanim Uriinii bildirimine bakm. Asagidaki HP Web sitesinde de bu garanti 
servisiyle ilgili bilgi edinebilirsiniz: www.hp.com/support. 
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Servis Gelistirmeleri 

HP, uruniiniiz i9in yerel olarak satm almabilecek bir dizi ek destek ve servis garantisi 
sunmaktadir. Ancak, bazi destek ve ilgili iiriinler her iilkede/bolgede bulunmayabilir. 
Servis gelistirmelerinin bolgenizde uygulamp uygulanmadigmi ogrenmek ve bunlarm 
iicretleri hakkmda bilgi almak i9in su adresteki HP Web sitesine gidin: 
http://www.hp.com/support. 

Secenekler ve Yazihm Sinirh Garantileri 

Cogu HP markah secenegin (HP Se9enekleri) Smirh Garanti kosullan ve hukiimleri, HP 
Segenegi icin ge9erli Smirh Garantide belirtijmistir ve HP Se9enegi iiriin paketine dahil 
edilmistir. HP Se9eneginiz bir HP Donamm Uriiniinde takihysa, HP, HP Se9enegiyle 
birlikte gonderilen garanti belgesinde (HP Se9enegi Smirh Garanti Siiresi) belirtilen 
siire boyunca veya HP se9eneginin takih oldugu HP Donamm Uriinunim kalan garanti 
siiresince (hangisi daha uzunsa); ancak HP se9enegini satm aldigimz tarihten itibaren 
U9 (3) yih ge9meyecek sekilde garanti hizmeti saglayabilir. HP Sejenegi Smirh Garanti 
Siiresi, HP veya HP yetkili bayiinden satm alma tarihinde baslar. Uzerinde tarih bulunan 
ve HP Se9eneginin satm almdigi tarihi gosteren satm alma veya teslimat belgeniz, 
garantinin baslama tarihidir. Daha fazla ayrmti i9in HP Se9enegi Smirh Garantinize bakm. 
HP olmayan se9enekler "OLDUGU GIBI" temin edilmektedir. Ancak, HP disi iireticiler 
ve tedarikxjiler size dogrudan garanti verebilir. 

ILGiLI YAZILIM SON KULLANICI LISANSI VEYA PROGRAM LISANS 
SOZLESMESINDE BELiRTiLENLER DISINDA VEYA YEREL YASALAR 
TARAFINDAN AKSI BELIRTILEN DURUMLAR DISINDA, HERHANGI BIR 
YAZILIM URUNU, UCRETSIZ YAZILIM (asagida tammlandigi sekilde) VEYA HP 
TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENEN ISLETIM SISTEMI DE DAHIL OLMAK 
UZERE YAZILIM URUNLERl HP TARAFINDAN 'OLDUGU GIBi' VE TUM 
KUSURLARIYLA BIRLIKTE SAGLAMAKTA OLUP, HP, MULKIYET HAKKI, 
TELIF HAKLARININ IHLAL EDILMEMESI, SATILABiLiRLIK, BELIRLi BiR 
AMACA UYGUNLUK VE VIRUS OLMAMASI GIBI ZIMNI GARANTILER, 
GOREVLER VEYA KOSULLAR DAHIL OLMAK UZERE ANCAK BUNLARLA 
SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA AQIK, ZIMNI VEYA MEVZUAT GEREGi 
DIGER TUM GARANTILERIN VE KOSULLARIN GEGERSiZLiGiNI ISBU BELGE 
ILE BEYAN EDER. Bazi eyaletlerde/hukuk sistemlerinde zimni garantilerin veya zimni 
garanti siiresi iizerindeki simrlamalarm hari9 tutulmasma izin verilmediginden, yukandaki 
sorumluluk reddi tamamiyla tarafimz i9in ge9erli olmayabilir. iLGiLi YASALAR 
CERCEVESINDE IZIN VERILEN AZAMI OLCUDE, HP VEYA TEDARiKCILERi 
HICBIR SEKILDE KAR VEYA GIZLI YA DA DlGER BiLGiLERIN KAYB1NDAN, 
ISIN KESiNTIYE UGRAMASINDAN, SAHSI YARALANMADAN, YAZILIM 
URUNUNUN KULLANILMAMASIYLA iLiSKILi OLARAK ORTAYA CIKAN VEYA 
BUNUNLA HERHANGI BIR SEKiLDE iLISKiLi OLAN GIZLILiK KAYBINDAN YA 
DA HP VEYA TEDARIKCiSi BU TOR ZARAR OLASILlGlNDAN ONCEDEN 
HABERDAR EDILMiS OLSA DAHI VE TAZMINAT ESAS AMACINA ULASAMASA 
DAHI DOGAN ZARARLAR DAHiL OLMAK UZERE, ANCAK BUNLARLA 
SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA, OZEL, TESADUFI, DOLAYLI VEYA NEDEN 
OLUNAN ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. Bazi eyaletlerde/hukuk 
sistemlerinde tesadiifi veya neden olunan zararlarm hari9 tutulmasma veya 
simrlandinlmasma izin verilmediginden, yukandaki simrlama veya hari9 tutma 
hiikmii sizin i9in ge9erli olmayabilir. 
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HP tarafmdan HP markasi ile dagitilan yazihmlarla ilgili HP'nin garanti yukumluliikleri, 
bu yazilim ile birlikte saglanan ilgili son kullamci lisansi veya program lisans sozlesmesinde 
belirtilenlerle simrlidir. HP'nin yazilimi dagittigi 9ikanlabilir ortamm satm almdigi 
giinden itibaren doksan (90) gun icinde malzeme veya iscilik nedeniyle hatali 
oldugu ortaya 9ikarsa, yegane telafi hakkmiz ?ikarilabilir ortami degistirmek uzere 
HP 'ye iade etmektir. Bos bant cikarilabilir ortam i9in asagidaki web sitesine bakm. 
http://h20000.www2.hp.conVbizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectlD=lpg50 1 0 1 

HP dismdaki iireticiler ve tedarikfilerle garanti destekleri hakkmda baglanti kurmak, sizin 
sorumlulugunuzdur. 

Yazilim Teknik Destegi 

HP Yazilimi'mz, HP onceden yiiklenmis ii9uncii §ahis yazilimi ve HP'den satin alman ii9uncu 
§ahis yazilimi i9in Yazilim Teknik Destegi, satin alinma tarihinden itibaren doksan (90) giin 
i9in elektronik ortam ve telefon dahil olmak uzere 9e§itli baglanti yontemleriyle HP'den 
saglamr. Cevrimi9i kaynaklar ve telefon destegi i9in "HP ile Baglanti" bolumune bakm. 
Bununla ilgili herhangi bir istisna, Son Kullamci Lisans Sozlesmenizde (EULA) 
belirtilecektir. 

Yazilim Teknik Destegi asagidaki yardimlan i9erir: 

■ Yukleme hakkindaki sorulanmzi yamtlama (nasil yapilir, ilk adimlar ve 
on gereksinimler). 

■ Yazilimi ayarlama ve yapilandirma (nasil yapilir ve ilk adimlar). Sistemi en iyi 
duruma getirme, ozellestirme ve ag yapilandirmasi dahil degildir. 

■ Sistem hata mesajlarmi yorumlama. 

■ Sistem sorunlanm yazilim kullamm sorunlarmdan ayirma. 

■ Destek paketi bilgilerini veya guncellestirmelerini edinme. 
Yazilim teknik destegi asagidaki yardimlan iCERMEZ: 

■ Kullamci iiretimi programlarm veya kaynak kodlarm uretimi veya belirlenmesi 

■ HP olmayan iiriinlerin yiiklenmesi. 

Ucretsiz isletim Sistemleri ve Uygulamalan 

HP, Linux isletim sistemleri veya uygulamalan ("Ucretsiz yazilim") gibi U9iincu §ahislar 
tarafmdan herkese a9ik lisans 9er9evesinde saglanan yazilimlar i9in yazilim teknik 
destegi vermez. HP Donamm Uriinii ile birlikte verilen Ucretsiz yazilimlar i9in yazilim 
teknik destegini, Ucretsiz yazilimi geli§tiren kurulus verir. HP Donamm Urununuz ile 
birlikte gelen Ucretsiz isletim sistemindeki veya Ucretsiz yazilim uygulamasmdaki destek 
bildirimine bakm. 

HP'ye Basvurma 

Uriinuniiz Simrli Garanti Suresi i9inde bozulursa ve iiriin belgelerindeki onerilerle sorun 
9dzulmezse, asagidakileri yaparak destek alabilirsiniz. 

■ Size en yakm HP Destek noktasim asagidaki adrese giderek bulun: 
http : // w ww. hp . c om/supp ort 

■ Yetkili HP saticisma veya Yetkili Servis Saglayicmiza basvurun ve HP'yi aramadan 
once asagidaki bilgileri hazirlaym: 

□ Uriiniin seri numarasi, model adi ve model numarasi 

□ Ilgili hata mesajlan 

□ Eklenti se9enekleri 

□ Isletim sistemi 

□ Ba§ka firmaya ait donamm veya yazilim 

□ Ayrmtih sorular 
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Sinirh Garanti Suresi 



Bir HP Donamm Uriinii i9in Sinirh Garanti Suresi, uriinun satm almdigi tarihte baslayan, 
belirlenmis, sabit bir siiredir. HP veya saticmiz tarafmdan size yazih olarak farkh bir bilgi 
verilmedikce, satis fisinizdeki tarih satm alma tarihinizdir. 





Sinirh Garanti Suresi ve 


Yanitlama 


Urunler 


Servis Verme Yontemi* 


Suresi ** 


HP Compaq dc7600 


3 yil paroa 


Ertesi is gunu 


Business PC (turn model 


ler) 3 yil iscilik 






3 yil yerinde 





* Bu tabloda belirtilen Garanti Servisi, temel duzeyde saglanan garantiyi yansitmaktadir. 
HP Donamm Uriinuniiz temel garanti kapsami icin geni^letmeleri i9erebilir; ge9erli 
garanti bilgileri icin en yakm HP Satis, ofisiyle baglanti kurun. 

** Yanitlama sureleri, yerel standart i§ gunlerine ve 9alisma saatlerine gore belirlenir. Aksi 
belirtilmedik9e, tiim yamtlar musterinin aradigi saatle HP'nin destek ger9ekle§tirmek i9in 
belirledigi, iki taraf i9in de kabul edilebilir bir saat veya HP'nin destek ya da uzaktan tarn 
ger9eklestirmeye basladigi saat arasmdaki siire ile o^iiliir. Ertesi is Giinii Garanti Servisi, 
ticari olarak makul olan 9ali§mayi esas alir. Yanitlama suresi bazi iilkelerde ve belli bazi 
satici smirlamalan altmda degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer ah^ilmis servis 
bolgesinin dismda ise, yamt suresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir. 
Bolgenizdeki yanitlama suresi i9in, iilkenizdeki HP servis kurulusuna basvurun. 
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hp iN\y> Nb mpo own ,piro iniori owopob oNnra .rmiobra 
in o-^py ,o"-ipo ,tmnva o^pub ->n\ybD nmnNi hp >pstn 
yniN by o^pub b'Dnb t>m 7N ninib ,Nin\y >it> bno o^m'ra 
o->->3Qi) o->pub ,rpptn) m^yan nptJQnb pnN in hip vim in o^nin 
nwvb nbiD'-'NO in wiowo onn-on n!wo ,ni->o-i£) thin!? in 
triNb in HP-b nnun on o> ,pb onwpn d^nd in rooinn i^im 

Nb DbN O'pU ON 0)1 ,m >1t?0 O'p^b nrWQND D'pQDO 

by mbma nbon in "iin'i on'na opn owioo v>i2>w >amn/rmna .obin rpfp 
ibirv Kb b'yb\y iwnn rnnsn in mbuan >d pn^vy *p ,o»ro->t» in D>npa o^pu 

.pby 

b\y mion o\y nnn HP n'-by npiwon roDinb on»nm hp b\y n-nrvn nwrmnn 
oy nbi'pvy ivvynn oDom in nspn \yan\yab roDinn ypvynn -mmo rr>rm hp 
in miro nana roDinn tin hp npaoo n>by\y rwbvyn nnnn >o -rano dn .roDinn 
mmn rr>rp bipn\y ->-T>n>n 'i^'fjn ,n\y>Din tyioa ov (90) o->y\yn -jira rnuyi 
onoPNn -niNi -ipn ,npn na>b\y nna nbipb .ri£3bnn o\yb HP-b na'bwn nnnn 

:N3H 

http://h20000.www2.hp. com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

bvy nmriNi riD'ari nbapb hp min o^N\y o^pao in o^nu' bN rn^ab N'n iram 

.onb\y Dnsinn 
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Tnnnxn niAoni nip'in "ivy 'nsy iipm nn'vy 

pp'n nn>w bibDb rr>wy HP b\y nbxonn nmnNn ,vm m nn>vy ini\y msnNi 
nnyt bip'vy '2 by ,ynpn hp ,->ivsh inn on .nmnNn mmm nipbn b\y >n*y 
.Jiinnxn nn>\y rmooi no'Nnnn nu>\yn Nin mpbn b\y >osy iip>n\y ,nybin 
JimnNti ni*r\y mmm ,-pbN niT>vy> awpn 'iib'n >pbn nb\yn hp ,m mpm 
roanvy mNb .nwnon iip>n -j-n^b im nooin n nbiya .HP b\y mamn *isnob 
in>3 ,no >aibn pbn my^oNn n^ynn tin pnb -|n>3 >d yip' n>yin iinnNi ,HP bN 
DNnnn ouan pbnn tin <pnn ,y>v pbnn\y ym .-pbN pbnn tin mb\yb n>n> 
bvy n>3DDn nD>ann mob i\ypnn ,<\oxs ymn -pis \y> on .ovton ny'ribi nwnnb 
nibvyb pby ,HP-b >aibn pbn mnnb \y> oni\y onpm .iiabm "jb y»T?> 'njdui HP 
Jin mnnb \y> .ov 15 bbD inn ,-vnm im pia "pra HP-b mtra onan pbnn tin 
tin mnn Kb on .pawon nibvynn tipin loma niton nynn oy ouan pbnn 
b\y >o*yn iip'nn nrv\y mmm .nabnnn my -join i»nb nbiby HP ,Di)Dn -mon 
nmy^ONnvy n-nnn tin innm o'pbnn rmnm nib\yon nvibyn N\y>n HP ,nipbn 
n>a^aon ny-nm p>y ,T>by bn nipbn b\y >osy iip'n nnny on .nibwon ysnrp 
inNi ip3 ,m mnnN m-r>\y by y-nnb .HP b\y moinn -isiob nnton 
.www.hp.com/support : miron HP b\y unovNn 

n\yo-ib o'ojron ,-\vi-nmv onswn -ray o^aou no>on >nn>\y ymo npaoo HP 
two* ovn on'bN onwpn onswm nD>onn TnT>\yo pbn ,nm oy .'oipo pwn 
npi ,nbN D'smw b\y mbyni m-p\yn 'jitto nwm nvnN y-nnb .rra-iNn bDi 
.http://www.hp.com/support : miron HP b\y onuvNn "iriNi 

niDDini □■■'hi'xoin D'^'DT "ii^y n^^Ain nmnx 

D^biViiQiNn D'l'Din an b\y nbn^on nvmNn rn)om m^nnni o>Nmn 
mmm omsia (HP b\y o-»b3'i'>*£)'iN HP b\y mion o\y tin D'N\yiin 

mb'inb o'a-n^oi ,HP b\y o^biv^aiNn D'3'D-in by nbnn nbnjian mnnNn 
b\y mom isim ipmo HP b\y 'bii'^aiNn n'Din dn .HP b\y o^bii'^aiNn onsion 
naipn) mnnNn ooom npiii\y naipnn -\vm ninnN mT>\y poob mwy HP ,HP 
,HP b\y o»b3v*£)iN onoib o^-n^on (HP b\y ^v^din 3->di Tay nbn^io mnnN 
3->D-in pniQ I3\y HP b\y nminn niiiob nnniivy mnnNn ri£3ipn f\ym in 
bvy noipna )nnn Nb n noipn ,riNt oy .o»n\yn pna nDiiNn ,hp b\y 'bii^aiNn 
nbn^an mnnNn naipn .HP b\y 'bii^aiNn 3'Din n\y>Di ova o>3\y (3) vyibvy 
in ,HP n-ana 'biViiaiNn 3>3in n\y>Di ^nNna nb'nno HP b\y >bv>^aiN n'Dib 
a'Dnn n\y>D"i -piNn tin o->N\yvn ,nib\yo miyn in ido iD\y .HP b\y n\y-no piwno 
T>'y ,0'aco cuiab .nmnNn naipn nb'nn -piNn wo\y> ,HP b\y 'bv^aiNn 
ovnw D"b3ViiaiN o'no-i .HP b\y 'biViiaiNn n'Dib na-ii^on nbn^ion nmnNi 
ipac HP ovN\y o'paoi coiipvy pn« ,nm oy ,»on\y 'ao" cpaioo HP rniiino 

.onb\yo nmnN nriD mi'W' ib 
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mnnxn jmona jiitw 'aio 

naipn -pnm in>3\y im-a o'awn nrpvym m->ann tin paob HP -b iwaNb hd 
nrwip -pyob ,n-iii!Ti rn-mn pnib "tod \ypnn HP-\y pn» ,nb:nmn mnnKn 
rmnnai \yQTwnb in o>yi3P3 -orao b^nb ,roDin ^ip'n y>pTinb ,-mi>2 n>wTy 

.n\yaN -mn -wno ,HP np-oyovy pimn ro'QTi 

mp£3TOan nwQtn ro'nnn ttpjP'odu tin o\y»b in \ynn\ynb iino n^boa HP 
rr>fT>\y pn» ,npnna rD'nn b\y Tii3->m rnbiD-a \ynn\ynb Nb\y iron on .HP n>-by 
■>>m bw oiT>3 pnb .ro^n >iN\ynb m-ojia nwni npy nwoii Trmby ob\yb pby 
.two-w HP b\y mninn -)*io by rronb vr> ,0'brw ni'inNn nD'onn nn>\y 

nip'in -m*o. nmnxn niAoni nn'vy 

rpon lipTib mpbn itini ro^an bibob >wv HP bvy nbiyion mnnNn titpw 
my\y .Tiibmpan n-rayn my\yn mpbn -itini ni*v\y paon HP rran .momn 
><3b TmTwnb nvwy "ini iy '3V; o'O'i ,17: 00 -b 08: 00 pi bbo -pn in n-rayn 
m-r>\y Tiwb ^mn n*Q3 nriN on .n*D3 nriN n\y oipm mbnpnn n-rayn my\y 
I3»n> in -mr> ooi-in vn> niunn >jdw pn» ,(Q"p 50 b\y pmm bbD -p-u) bmpa 
onoPNn iriNi ipa ,hp b\y mpn rwnnn niT>\yn p<3t> tin -mNb >t> .<itri3 oP\yn 

.www.hp.com/support : miron HP b\y 

rnjooa mpbn -idni ni-pvy \y-rn on yupb ^"Tybnn nny-T bip'w -><3 by ,n>N\yi HP 
b\y >asy yip>n» n\7>\yi nbpnn dn ipnb pm ,o>m onpm ,nmnb .mnnNn 
niN-nnb oNnra ,-\m}n 30-in tin ^bnnb vn-nn ,m n-ipra .(CSR) »mpbn 
tin -iiTi£)b pn?ra HP oy nbiya <p\yb oj vn-pn .HP >-p-by o>p£jwan "Tiy>nbi 
•oio-Ty TopTin ,o»rm\y praN oPn bbiD m p>t»3 .p^bon my^oNi n'yin 
TTP1-W9N b\y nabnn in/i 0 p£3t? b\y o>-»b3v^£3iN o'aoi rnon ,o>3ipTi in ™diti 
-iwnd rrann s>iu b\y imnDiib JiNTb (n) : pby ,nipbn itin3 hd^qti nbapb .jiuw 
mpm HP -b yninb (3) ; mnnNn rn)om mpbn -itini TiiT>\y npaoo HP 
in oniNnib n^N^^Difj n3Df niinon ni'ara wia'vyi d>n^03 on^ionw 
,nrvo n\y>j HP -b p£3fb (J) ; nb\y mvynn ^bap b\y in ,HP miy b\y OTiirvonb 
HP n'-by iyap3\y ,mD-iyom y-ran ^^pTinn bD3 \yw\yb nnwn n»\y£Jin 
(1) ; hp b\y m-pion n'nwmb ^wdi riNn jyim hd'oti TiprioNb o^mDHD 
n>n' in->3\y 70 ,iaipm i>rr> (o»ito onaoo pso) o^iii-'n nvnn bD\y n>ranb 
-man 'oiriab TioNTnon miny rant? ptnnb (n) ; piw Nnpbi irpbN n\yp 

.mDQTi3n m-n^nbi 

hd'oti 'QDon \yiDib pi>3 ,o->io-in mabnn bD tin y^i' HP b\y V3iyo htin on 

.7013 oib\yro D'imiD 
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n^QNn in rvvypn pona cooniNnn omron b\y onnt? o»ia>;> pn 
n-prv rrnnn >3ab .mnwaN mbpn ixi ma>m n>30Na onnN -ponN 
,o»nt? onnoo mtmi coimn b\y o»ia>;> man\y nii ,ma>\y nbapb 
mnnN baa N\y>n NbHP man .o»\y>N onooo in mbya noon 
.onnw TionN n>30N in coim ^-main b\y paiNb in pub N>n\y 
b\y rrmn mpnnb in annwb N>n\y mnnN baa N\y>n Nb hp man 
.HP n->-by upmnvy rmainn N>3inb ,0mm in ni^a-m 

dn omnn nbN nvonm owm ,pina mmon maann n-pnb oNnna 
HP a^no 'a) 1 ? HP man pab pn nybani Nbon mnnNn oatm 
nman in cpmip o->oaon ibua^ oatmn >Nm .mann in n\yaa\y 
7b noow m^on HP b\y o»pip\yn onoma nman maab ,mmip 
b\y mannn in nwnan m>om HP iaiy in HP b\y ,hp n>-by 
,<piro vn> Nt> m nbuio mnnn iron idifw d^ipv; .HP b\y mmnn a^lO 
.HP mmo rwrin w\y>i iron on p ok h'ph 

man n'ja.An 

ONnna ra'pn m'N *rm\yaa\y hp b\y naomn a^no b\y mbiya on 
p'oynb hp man bam\y naon >i*nn ,bnJb noaiaon ma"nnnb 
b\y naannn in nwnan >mb waiam ba>m ,m mnnN am m>t?m 
onbiyaaw ,naomn nna b\y nabnnn in p,p->nn mbyb in ,a*ion 
.o":wn pan -peon ,o->:ppn \yio->\y ->N)m o»ip->b ib>m 

iqip'w o^pwb napo owa mNanN mw hp ,b^b pisvy >oa iabo 
paiN maab ,a*ion b\y n:ppn ^ nbivoo nN*ma in a*mn n>-by 
.onnN o»na->ra in o»apn ,onnpo tppn in ,mnaon in o>nni 
>\y>b\y n->-by w>p\y mynnb N>n\y mnnN baa N\y>n Nb hp man 

.■>\y>b\y a«a n-p-by wvpw in 

o»i*n n\ypa b\y napm ibin> hp b\y mnpia^nnn by nbN mbaso 
bbia) ppnj n^>an N\yi3a nt mnnN am rmom nvan r\mr\ in 
.mnN nv>an ba in nnin ny>an Xa^fion vbysrb ma^nnm mibvya 
oai> >i>-bv o^ii'vy na laav Nbi n man ma>n aimi bin' Nb 
p^3b in HP-b moo on o> ^pim pn' mnnNn niba>o .mwba 
ay .m >-it?o o'pu b\y ooppb mawaNn aaaa nvam hp b\y 70010 
.jpwn nv>^a p>a m^>an by bmn Nb n man nbasn ,t\hx 

pn« .npa^at? npoawo npiat 7b p^yo nt nba>m mnnN am 
P'vb ^boio .pNb yino mm\ynb m'wvn ,maoi3 rn'iat bva n>nn\y 
.7'm'iat ino mNiiia yiapb na nxm nriN na\y mnon ->pma 
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Ibnb) pNaoipi HP b\y jmon o\y tin D>N\yun mom nsio by bin - - m mnnN am 
,obiyn 'imi ma>ro ,Hewlett-Packard minn imnin in nnaw (»HP n*ia» 
imb fp-pin ,("HP" -pnb) omitN o->*>ao in noyuo D>\yno o>piwn ,nb\y o'pao 
.nvn-n nnvnpbi main nnib bxna »HP b\y main -ism" rman .m mnnN 
b\y DPN\y on*io ,titoditi in mDin ->k)w» bbiD "O'N "HP b\y main isia" raion 
in HP b\y D3>N\y on^inn bo .HP b\y mion o\y tin N\yu mN\y 'apm iv* in ,hp 
main -mob n-own mm mnnan ,hp b\y jman o\y tin N\yo u>N\y >ap>n -ti>* 
o>ipnm moata ,onoa riNb nwovyan Tmrnm nwo niD-iyn 11:0 ,hp b\y 
,nm oy .omby TimnNn riN\yu hpn HP -i »on\y '3D" o'paioa ,onnN o^ap'n 
mnnN nro m-i>\y> ~p ipao - - HP opnw UNb owsia in o>pao ^ms'vy pn» 

.onbwo 

in iroiw o^D^n onom bam mainn n^ianw ,pb mNmN mnn hp man 
br> ,n-rav3 yii onaim in ,o'a» ibsm Nb hp b\y n\yna paon in HP -o imnin 
nbxnon mnnNn naipn .mnnNn naipTi Tbnm -mm ppn wikpw n\yy»\y )K>\ 
.HP n>-by rapnnn nob\yn -piNm in ,hp-q mnnn in nwmn pinto nb>nno 
wx3vy> ,iTnnnn in i^ian Twm p-iNTi tin tPN\yon ,nib\yo rniyTi in mo -iu\y 
n\ymb nnnin paob \y-mTw pm> .-mon b\y rronnn in n\ymn TiNiib nminn 
b\y mnin -uiab yip>n inp> dn .mnnNn rnwrn mmy nbipb wro nmnnb in 
■>N3Tib DNTina mmnb m*v\y nbapb >ndt mnn ,mnnNn naipri -jbnm "po\y hp 

.m tooo 

o>3tvo hp b\y D'\y-m mnin nsio ,pin '£3 by imab oNnnn ,mnN y\x on NbN 
o'vyinb "py >n\y on\y o->\yoi\yoi tpvnn onaina in o'vy-rn onoinD -iis»b 
HP b\y moinn n^ia tin 1'bnnb in pnb TT>N\y-iHP .m^nNni D>vi^>an ro->niQ 
b\y nbNb o->bip\y omPQNi on'y^nvy ,D>\yowa in o->\y-m o>abn in oniiim (n) 
.poain i-)ii!"\y mpon liiiDb iiy >iw on^im (n) in ,o->\y-Tn D>£3bn in o^m 
D>y\yTi -y\yob miayi in onmra d'dm Nbb vn> D»2ibn D'pbn n tinu nonn 
on iniN\y hp b\y moinn -1^10 b\y nbajion mnnNn naipn mm i\yob in ov (90) 

.o-^i^n pao 7iiNn ,wpmn on n\y in o^anna 

.d->qij£j D'wi ,nny-T bip'w 'a-by ^nnn in iprinHP mm ,mnnNn naipn -j\ym 
man b\y nybnn nvyiDi nvnb loan' mnnNn maoca inbwvy mninn nm bo 
bip>\y ■>£) by ,hp bDin ,noiiy by -mnri HP liiim nbpnnvy ™ Tibin mpm .HP 
my mw in cpm iwaw ,hp b\y nn-pm >ab ,'aibn una (n) ib paob mmb ( nny-T 
w b\y ^aoD -nnn ib p'iynb (2) in jmvymvy hp bw moinn lisio b\y nbNb 
•>T>n'n 'i^'an int .'aibn una paob oipon (man 'iDm) nmnnn in nrom 

.D'aua on^io by bipnvy 

.mbpn in mpDQn Nbb n^-ion nb-i^b nmnNi N\y>n Nb hp mm 
•>t>m ->no dn^-idd io-i>»\y o->pnb nmnNi N\y>n Nb hp mnn 
.hp b\y moinn -mob Jinwan niN-nnri 

laonn una -ioin\y niiio by in onDna tpona by binn Nb n rtano mnnN 
in nbnn ,obin Tibn ,niiNTi rmpya (n) o>a3 in pirw -1^10 by in mr-on 
■nym mi^\y vyio'vyn 'Nmb npn nbyana nN^iriD (n) ; D>-inN o^iiii'n d>q-iu 
Nb\y onnN onm in p\yoo ,mDin nom wio'vya nNiiiriD w ; -i^iob niton 
nN^iro (n) ; mniNi Nb npitnn in man mbiyan nN*iro tf) ; HP n'-by ipaio 
noiDno nNiiiriD (t) in ; miym D--pu in imiNO nN^iriD (1) ; d'oiti ny>5aa 
niT>\y pao (2) ,hp x>m (i) mN\y mN dhj n'-by niT>\y mbiya yiijn in D"ii>\y 
d'mi in ,nabnnb o^TTin HP noi b\y ib\y rpn^y mpnn (3) in hp bw n\yno 
.riiT>\yn imi omw -nwn in yini o'pat on on hp >T>-by D>i\yiNan 
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mnm , ^ , D^ , 7 n^iAin ninn* 

□"'j'lD D'NJn 

n\y-ii£3Q nmnN ,nipbn jb P^i>a HP b\y mom >a>a-ib m nbajio jii'ifin ana 
b\y miao -iwnb HP man b\y \monNn mNa -ipa wn .yi^n hp rrann nbajw 
pinn >ab mwo ni'mtia nvia* -jb nupiovy pn» .ninnNii ana 

.HP man oy anaa oaon in >oipnn 

Kb pi ,r)£3-bVl W ,->D\ybD JlVinNl HWT) Nb HP min 

.m nmnN iddi vy-nam n^n m>N\y >n\ybo mnnx hp by binn 
nrooot? b\y >oipon pmn >a-by mmon nmnn nT>ob oNnni 
bD bbiD ,nybno nmnN bo nmi n-poo hp ,nnin nmNb ^inn 
niNptnm bo "inv .no'ioo moob nmnnbi niTnob nybiio nmnN 
,ni-pnt?b o^biio o-wn in nmnN bo ,nnm nmNi m^nnon 
naipn -jvyob nbn>io n>nn no'ioo moob nmnnbi npaoo mo->Nb 
p>N mo'iDO nmN in mmo .b>yb nynpw n\y-ii£>on nmnNn 
in mmni in nywwon nmnNn naipn by im mbn>m m-poo 
.non* n^nob p£ppy >pw in ^"ra^ra o->pm morion mbnjm 
nnon mni^on mbn>n in mmn >o pn» ,nbN nmNi in mmm 

.pby ibin> Nb nmnNn 

by onmon nbN N^mb ,n mmni o^bibon nbn>mn nmnNn mm 
npiotb natnn o->nno on in ,i»Nnr> in ibn>i-> ,ww> Nb ,pm >s 

.m -mo n~poo nioovy mbynn 

in HP ona\y iitN in \\a baa na>aNb rami niinNn baa nbn n nbajm nmnN 
psian b\y on -120a itiin nay nmnN rmny o-yaoo noyuo o>\y-na nnny 'pap 

.m nbajio nmnN anaa on-nion ownb iiaaa 

in nnN ^iNa on^io wia-ib in'3 ,hp bvy nbajinn n>bban nmnNn n>3ain n-uom 
nb\y o'vynon niT>\yn >p£Jt> in hp ona\y ,onnN ntx in yiNb o-i>aynbi tnN niwa 
.nmnNn wna nvw Nbb ,niii>an b\y ojt -i£3oa miN nav nmnN niT>\y D'paoa 
nnN/^-)NQ nimwnb o»wy niT>\yn b\y nannn >3mi m-pwn sxwm ,nminNn >njji 
DNnna o»u>\yb iifia n>n-> 'o-niuon nmnNn nrvw b\y naunn int .nnN/^iNb 
paob bia' hp b\y n\ynon niT>\yn psv ,r\\ mpm .^in nnwa D'ao-i b\y Dm3>o;b 

.o'Dia -jb 

.on^ian mayn nya bmb d>'ww onnN D'on in can '00b n'NinN nnN HP 
in nnan niiiiNa ino-naw >3a ^i^^n nupnb DNnna y^ann on^ian mayn 

.nnnN m^iNa 
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